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SE CONNECTER À EUDONET



Lancer votre navigateur Internet (Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer)

Saisir l’adresse du site Eudonet (https://xrm.eudonet.com/xrm)

Entrer votre nom d’abonné

Taper le mot de passe abonné

Sélectionner votre base 

Entrer votre nom d’utilisateur

Taper votre mot de passe

Se connecter !
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SI VOTRE BASE
EST MULTILINGUE 

SÉLECTIONNER LA LANGUE
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SE CONNECTER BIENVENUE DANS L’ESPACE ABONNÉ

http://www.eudonet.com/xrm
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CLIQUER SUR « VALIDER » POUR 
RECEVOIR UN NOUVEAU MOT DE 

PASSE 

SAISIR LE CODE DE SÉCURITÉ AFFICHÉ SUR LA GAUCHE

SAISIR L’ADRESSE EMAIL ASSOCIÉ À VOTRE PROFIL UTILISATEUR

SAISIR VOS INFORMATIONS DE CONNEXION

CLIQUER SUR « MOT 
DE PASSE OUBLIÉ »

ESPACE ABONNÉ MOT DE PASSE OUBLIÉ

SI L’ADRESSE EMAIL SAISIE N’EST PAS CELLE ASSOCIÉE À VOTRE COMPTE, EUDONET AFFICHE UN MESSAGE



LES OPTIONS



Les options accessibles dans le bandeau de droite permettent de
réaliser les actions suivantes :

LES OPTIONS EUDONET XRM

Sélectionner sa langue de connexion

Modifier son mot de passe utilisateur

Définir une signature pour les emails

Définir une signature pour les notes

Sélectionner la version d’office installée sur son poste (pour les 
exports et les publipostages)

Les options sont enregistrées avec le profil utilisateur. Vous les
retrouvez depuis n’importe quel poste depuis lequel vous vous
connectez à Eudonet



CHOIX DU THÈME

CHOIX DES THÈMES



MES PRÉFÉRENCES UTILISATEURS

1

2

1

3
4

2

3

4



SÉLECTIONNER LE MODE 
D’EXPORT

LES OPTIONS OFFICE



PRÉSENTATION



COMPTEUR DE FICHES 

UTILISER LE 
PUBLIPOSTAGE/EMAILING 

EXPORT/RAPPORTS/GRAPHIQUE/

TRAITEMENT

DÉFILEMENT DES 
ONGLETS

AJOUTER DES FICHES 

PERSONNALISER LES COLONNES

ESPACE 
D’ADMINISTRATION

AFFICHER / MASQUER LE VOLET

LE MODE LISTE

CHAMP DE RECHERCHE 

INDEX

RÉDUIRE/AGRANDIR LA TAILLE DU TEXTE

NOTIFICATIONS

SÉLECTIONNER 
DES FICHES

AJOUTER/UTILISER DES FILTRES AVANCÉS

ACTIONS SUR 
LES FICHES 

SÉLECTIONNÉES

FILTRE RAPIDE



RÉDUIRE/AGRANDIR LA TAILLE DU TEXTE

NAVIGUER 
ENTRE LES 

FICHES 

AJOUTER/DUPLIQUER/SUPPRIMER UNE FICHE
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LIEN VERS UN 
CATALOGUE

UTILISER LE PUBLIPOSTAGE/EXPORT/IMPRESSION

RÉDUIRE/AGRANDIR LA 
PARTIE HAUTE DE LA FICHE

DÉFILER ENTRE LES ONGLETS/SIGNETS

PROPRIÉTÉS DE LA 
FICHE 

LE MODE FICHE



LE MODE FICHE  DANS LE SIGNET  
PERMET DE VISUALISER SOUS 

FORME DE FICHE  

NAVIGATION ENTRE LES FICHES

REVENIR EN MODE 
LISTE

LE MODE FICHE DANS LES SIGNETS



IL EST POSSIBLE D’AFFICHER LES 
PROPRIÉTÉS DE LA FICHE DEPUIS  

RUBRIQUES 

PROPRIÉTÉS DE LA FICHE



PERSONNALISATION DE 
L’APPLICATION



DÉSÉLECTIONNER UN ONGLET

DÉSÉLECTIONNER TOUS LES ONGLETSSÉLECTIONNER TOUS LES 

ONGLETS

UTILISER LE GLISSER/DÉPOSER

SÉLECTIONNER UN ONGLET MODIFIER L’ORDRE 

D’AFFICHAGE DES 

ONGLETS 

CHOIX DES ONGLETS



SÉLECTIONNER UN SIGNET

DÉSÉLECTIONNER UN SIGNET

DÉSÉLECTIONNER TOUS LES SIGNETS

MODIFIER L’ORDRE 

D’AFFICHAGE DES 

SIGNETS 

SÉLECTIONNER TOUS LES SIGNETS

UTILISER LE GLISSER/DÉPOSER

CHOIX DES SIGNETS



DÉSÉLECTIONNER UNE RUBRIQUE

SÉLECTIONNER TOUTES LES RUBRIQUES DÉSÉLECTIONNER TOUTES LES RUBRIQUES

MODIFIER L’ORDRE 

D’AFFICHAGE DES 

RUBRIQUES

CHOISIR LA TABLE

SÉLECTIONNER UNE RUBRIQUE

UTILISER LE GLISSER/DÉPOSER

CHOIX DES RUBRIQUES (LES COLONNES)



LES FONCTIONS STANDARDS



Les fonctions standards de l’application Eudonet sont celles qui sont accessibles
depuis tous les onglets :

Effectuer une recherche
Effectuer un filtre

Les options sont enregistrées avec le profil utilisateur. Vous les retrouvez depuis
n’importe quel poste depuis lequel vous vous connectez à Eudonet

LES FONCTIONS STANDARDS



RECHERCHE AVANCÉE
PERMET DE RETROUVER DES FICHES À PARTIR DE LEUR 
NOM EXACT, D’UNE PARTIE DE LEUR NOM, OU DE LEUR 

SIGLE (POUR LES ENTREPRISES)

LA LOUPE
DISPONIBLE SUR LES ONGLETS, CETTE RECHERCHE PERMETTRA 

DE TROUVER LES FICHES COMMENÇANT PAR LA CHAINE DE 
CARACTÈRE DEMANDÉE

RECHERCHE MRU 
LE MENU DE RECHERCHE APPARAÎT AU PASSAGE DE LA SOURIS 

LA RECHERCHE



LE MENU DE RECHERCHE APPARAÎT AU PASSAGE DE LA SOURIS 

AU BOUT DE 3 CARACTÈRES SAISIS, EUDONET EFFECTUE UNE 
RECHERCHE DE TYPE « DÉBUTE PAR » ET AFFICHE LES 1ERS 

ENREGISTREMENTS

LA RECHERCHE MRU

POUR SOCIÉTÉS, LA RECHERCHE MRU S’EFFECTUE ÉGALEMENT SUR LES RUBRIQUES « SIGLE » ET « GROUPE » 



LE MENU DE RECHERCHE APPARAÎT AU PASSAGE DE LA SOURIS 

PERMET DE RETROUVER DES FICHES À PARTIR DE LEUR 
NOM EXACT, D’UNE PARTIE DE LEUR NOM, OU DE LEUR 

SIGLE (POUR LES ORGANISMES)

LA RECHERCHE AVANCÉE

LE MODE DE RECHERCHE ÉTENDUE PERMET D’EFFECTUER UNE RECHERCHE DE TYPE « CONTIENT » AU LIEU DE « DÉBUTE PAR ». 



AJOUTER L’ADRESSE DU 
CONTACT PENDANT LA 

CRÉATION 

CLIQUER SUR LE BOUTON « + NOUVEAU » 
POUR AJOUTER LA NOUVELLE FICHE»

CLIQUER SUR « NOUVEAU » POUR 
AJOUTER LA NOUVELLE FICHE»

COCHER ‘ACTIVE’ SI LE 
CONTACT EST BIEN 

JOIGNABLE À CETTE ADRESSE

COCHER ‘PRINCIPALE’ 
SI ADRESSE DE 

COURRIER

OU

LE MENU DE RECHERCHE  PERMET D’ÉVITER LA 
CRÉATION D’UN CONTACT EN DOUBLON

LA CRÉATION

UN CONTACT PEUT AVOIR PLUSIEURS ADRESSES ‘ACTIVE’ MAIS UNE SEULE ADRESSE ‘PRINCIPALE’.



CLIQUER SUR + POUR AJOUTER UNE 
FICHE

LA CRÉATION D’UNE FICHE DANS LES SIGNETS



PERMET L’OUVERTURE D’UNE SÉLECTION 
ENREGISTRÉE

PERMET  DE FAIRE UN MAIL  AVEC LA SÉLECTION 

EFFECTUER UNE SÉLECTION EN 
COCHANT LES ENREGISTREMENTS 

SOUHAITÉS

DÉFINIR LES ACTIONS À RÉALISER

LA SÉLECTION

PERMET D’ENREGISTRER LA SÉLECTION



CLIQUER SUR LE MENU DÉROULANT 
POUR FAIRE UN FILTRE RAPIDE 

LA LISTE S’ACTUALISE POUR N’AFFICHER QUE LES 
ENREGISTREMENTS CORRESPONDANTS

LE NOMBRE TOTAL D’OCCURRENCES 
EST MIS À JOUR

LE FILTRE RAPIDE



CLIQUER SUR L’ENTONNOIR POUR FAIRE APPARAÎTRE LE MENU DE RECHERCHE DES RUBRIQUES

LA PRÉSENCE D’UN FILTRE EXPRESS EST SIGNALÉ 
PAR UN ENTONNOIR VERT

LA LISTE S’ACTUALISE POUR N’AFFICHER QUE LES 
ENREGISTREMENTS CORRESPONDANTS

LE NOMBRE TOTAL D’OCCURRENCES 
EST MIS À JOUR

LE FILTRE EXPRESS

IL EST POSSIBLE DE CUMULER PLUSIEURS FILTRES EXPRESS EN MÊME TEMPS. 



RECHERCHER, TRIER ET FILTRER POUR RETROUVER PLUS FACILEMENT VOS FILTRES

MODIFIER, RENOMMER, CONSULTER, SUPPRIMER 
VOTRE FILTRE

DERNIER FILTRE 
EXÉCUTÉ MAIS NON 

SAUVEGARDÉ

LES FILTRES AVANCÉS – 1/2



1. CHOISIR LES TABLES

2. CHOISIR LE CHAMP

3. LA 
CONDITION

4. LES VALEURS

6. CHANGER DE 
TABLE

ENREGISTRER

5. ENFIN, CHOISIR 
L’OPÉRATEUR

POUR 
SUPPRIMER 

UNE LIGNE DU 
FILTRE, CLIQUER 

SUR LA 
POUBELLE

LES FILTRES AVANCÉS – 2/2



EXEMPLE : 
NOUS SOUHAITONS RECHERCHER DES 
DIRECTEURS À PARIS OU À VERSAILLES. 
NOTRE PREMIER REFLEXE SERAIT DE FAIRE 
CECI : 

OR CETTE REQUÊTE N’EST PAS CORRECTE, 
EXPLICATIONS.
DÉSIGNONS NOS CRITÈRES PAR DES LETTRES : 

DIRECTEUR : A 
PARIS : B 
VERSAILLES : C 

DEUX SOLUTIONS SONT POSSIBLES POUR 
OBTENIR LE BON RÉSULTAT : 

2. (A ET B) OU (A ET C)

1. (A) ET (B OU C) 

LE CAS DES ET & OU



CLIQUER SUR L’UNE DES LIGNES 
POUR SUPPRIMER LE FILTRE 

SÉLECTIONNÉ

CLIQUER SUR « AUCUN FILTRE » 
POUR ANNULER TOUS LES FILTRES

ANNULER UN FILTRE

LORS DU PASSAGE DE LA SOURIS, 
RETROUVER UN RÉCAPITULATIF DES 

FILTRES EN COURS 

(EXPRESS ET AVANCÉS 
UNIQUEMENT)



LE PLANNING



PRÉSENTATION DU PLANNING

CHOIX DE LA VUE 

NAVIGATION VIA LE 
CALENDRIER 

CLIQUER POUR 
OBTENIR LE DÉTAIL 

DU 
RENDEZ-VOUS

CONSULTER LE PLANNING 
DES PARTICIPANTS

RETOURNEZ À 
LA DATE DU 

JOUR 

AVANCEZ/ RECULEZ 
D’UNE SEMAINE

PERSONNALISEZ 
L’AFFICHAGE



VUE JOURNALIÈRE

VUE HEBDOMADAIRE

VUE MENSUELLE

LISTE DES TÂCHES

VUE JOURNALIÈRE

DIFFÉRENTES VUES DU PLANNING



EXPORT



FILTRER LES DONNÉES
À EXPORTER

CLIQUER SUR "EXPORT"

2

UTILISER UN EXPORT EXISTANT 
OU CRÉER UN NOUVEAU 

RAPPORT D’EXPORT
3

CHOISIR LES RUBRIQUES À 
EXPORTER 4

1

RÉALISER UN EXPORT – 1/3

POUR LA CRÉATION



SÉLECTIONNER LE 
FORMAT D’EXPORT

TRIER LA LISTE

UTILISER  UN FILTRE 
EXISTANT OU UTILISEZ 

LE FILTRE EN COURS

6

7

8

ACTIVER DES CALCULS AUTOMATIQUES (SI NÉCESSAIRE) :
NB OCCURRENCES, SOMME DE VALEURS, MOYENNES5

RÉALISER UN EXPORT – 2/3



NOMMER LE 
RAPPORT, GÉRER 

SES DROITS 
D’ACCÈS ET 

ENREGISTRER LE

9

DOUBLE-CLIQUER POUR 
LANCER L’EXPORT 

RÉALISER UN EXPORT – 3/3


