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OBJECTIFS DE L' ADMINISTRATION EDITION 2017

Notre nouvelle plateforme administrateurs Eudonet a pour objectifs de proposer :
€© Une interface d’administration qui respecte la charte graphique Edition 2017
© Une ergonomie plus fluide
© Des fonctionnalités plus riches

© Des paramétres actuellement uniquement accessibles en SQL désormais disponibles via
I'interface d’administration.

Notre volonté est d’apporter aux administrateurs :
© Une plus grande souplesse dans 'agencement des écrans Eudonet
© Un gain de temps dans la conception des onglets Eudonet

€© Une facilité d’acceés a I'ensemble des paramétres d’administration




SE CONNECTER A
UADMINISTRATION




SE CONNECTER BIENVENUE DANS L'ESPACE ABONNE

Lancer votre navigateur Internet (Chrome, Safari, Firefox ou Internet Explorer)

Saisir I'adresse du site Eudonet (https://xrm.eudonet.com/xrm)

Entrer votre nom d’abonné

Taper le mot de passe abonné

Sélectionner votre base

Entrer votre nom d’utilisateur

Taper votre mot de passe

& (&) ‘ @ Sécurisé | https:;//xrm.eudonet.com/xrm/ a b 4 *! :

Se connecter ! Bienvenue dans eudo, SI VOTRE BASE
'Espace Abonné ‘neft EST MULTILINGUE SELECTIONNER LA LANGUE
JEH | EN | DE | NL | ES | IT | INTER
_‘l p——— Restez informé des derniéres

/ nouveautés !

Q0000000

Votre nom d'abonné
DEMO CRM

Votre mot de passe

Votre base de données
BASE DE DEMO CRM e
pa:

—~—

Votre nom d'utilisateur

Retrouvez toute L'actualité Eudonet

#Ergonomique#Facile
#Mobile#Rapide#Design

XM

TOUT SIMPLEMENT

BERTRAND|

Votre mot de passe




ACCES A  ADMINISTRATION EDITION 2017

Le bouton £ Administration permettant l'acces principal a 'administration est situé en bas du bandeau droit

o Bonjour,
2o/ BERTRAND

Demande entrante

»~ Théme

AEEEEEEEE

& Mon Eudonet

|'ﬁ: Administration

Q Aide

Big Data

Business Intelligence

CRM

Produit

E-Commerce

=
ERP Gescom ;7%

Extranet

Social Marketing
I d) Déconnexion

>

|1l Repartition des Affaire
Evolution du CA par commercial
500K
423.88K

L 391.48K 395.71K e

322.95K
300K

TS TR LE BOUTON EST VISIBLE
200K e 157.42K 141.36K7 UN'QUEMENT PAR LES
o0k | —— v 52— 7 ADMINISTRATEURS

88.89k 8 94.43K
¢ 07/2016 08/2016 09/2016 10/2016 11/2016 12/2016 01/2017

Date conclusion

GUILLAUME BERTRAND < CHRISTOPHE

|shl Evolution du CA par commercial

il Répartition du Pipe par




ACCES A  ADMINISTRATION EDITION 2017

Six tuiles pour administrer votre base :

© Parametres : Retrouver les parameétres généraux pour ajouter votre logo, administrer la navigation,

{ ;:aﬁ Administration

les parametres régionaux et internationaux, la supervision, ainsi que les parametres avancés

© Accés : Gérer vos comptes utilisateurs, vos groupes et les sécurités

€© Onglets : Créer, modifier vos onglets, vos signets et rubriques

© Accueil : Personnaliser votre page d’accueil et les liens favoris (en développement)

€© Extensions : Activer des modules complémentaires selon vos besoins

© Tableau de bord : Mesurer la volumétrie et les performances de votre base (en développement)

Administration ¥ « @ Retour & l'utilisation

= &

—.-

o it
PARAMETRES ACCES ONGLETS
PARAMETRES GENERAUX UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES T STGNETS

ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD

ADMINISTRATION FONCTIONNALITES OPTIONNELLES VOLUMETRIE ET PERFORMANCE

Bonjour,
hq BERTRAND

" Administration

%= Paramétres
& Acces 3
& Onglets

A Accueil »
&% Extensions

& Tableau de bord

& Mon Eudonet

9 Aide

() Déconnexion




ACCES AUX MODULES DE L ADMINISTRATION

l}g Administration

"4

Trois possibilités pour administrer votre base :

0 Au travers des six tuiles e Par le bandeau droit

Administration ¥ @© Retour a l'utiisation
Administration ¥+ @ Retour a lutilisation
-.—
—.-
--—
. . -
PARAMETRES ACCES ONGLETS - -
PARAMETRES GENERAUX UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES ET SIGNETS PARAMETRES ACCES ) ONGLETS
PARAMETRES GENERALK UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES ET SIGRETS
A A @ Tableau de bord
# von Eudonet
0 aide
ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD
ADMINISTRATION FONCTIONNALITES OPTIONNELLES VOLUMETRIE ET PERFORMANCE ADMINISTRATION FONCTIONNALITES OFTIONNELLES VOLUMETRIE ET PERFORMANCE (') Déconnexlon

Cliquer sur « Retour a l'utilisation »

9 Au survol de « Administration » ) . e
pour revenir sur l'interface Utilisateur

© Retour a lutiisation Administration ¥ @ Retour a 'utilisation

ACCES ONGLETS [ e
UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES EF SIGNETS
PARAMETRES ACCES ONGLETS
PARAMETRES GENERAUX UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES ET SIGNETS

FONCTIONNALITES OPTIONNELLES VOLUMETRIE ET PERFORMANCE

EXTENSIONS TABLEAU DE BORD ﬁ

ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD

ADMINISTRATION FONCTIONNALITES OPTIONNELLES VOLUMETRIE ET PERFORMANCE




© Logo

© Navigation

© Parametres régionaux
© Supervision

© Parametres avancés

PARAMETRES




PARAMETRES - LOGO DE VOTRE EUDONET

Personnaliser votre application avec le logo de votre entreprise.

o Accéder a la fonction soit par le menu a droite, soit par le menu déroulant

Administration ¥~ Paramétres ¥ v @ Retour a l'utilisation

Bonjour,
Ig‘ BERTRAND

P . - A
Administration ¥  Paramétres v e Retour a l'utilisation |
Navigation
B Logo de votre Eudonet Logo PSRN bng ou gif, Fimage doit mesurer 40px de haut et 60px de large
Supervision
Logo Au format 3pa, .png ou .gif, lmage doit mesurer 40px de haut et 50px de large

ﬂ Comportement de vot] e ArarEss

e Cliquer sur equ,e et télécharger votre logo, puis valider

"

Télecharger une image depuis votre ordinateur [=E3

S —— Redimensionnement automatique de votre logo
Aucun fichier choisi

(*.jpg, *.png, =.gif uniquement)

Votre logo apparait dans le coin supérieur gauche de votre interface.

e

Administration = @© Retour 3 l'utilisation

@ Logo de votre Eudonet

Logo equlef Au format .jpg, .png ou .gif, I'image doit mesurer 40px de haut et 60px de large




PARAMETRES - NAVIGATION

Administrer la navigation

Personnaliser I'affichage par défaut de la base

Administration ¥ Paramétres ¥

ﬂ Comportement de votre Eudonet lors de la navigation

Souhaitez-vous que le bouton "Emailing”, situé dans le bandeau droit, soit

® Affiché pour tous les utilisateurs en fonction de leurs droits

O Masqué pour tous les utilisateurs quels que soient leurs droits

AFFICHER/MASQUER
Souhaitez-vous que le bouton "Export”, situé dans le bandeau droit, soit LES BOUTONS EMAILING / EXPORT
® Affiché pour tous les utilisateurs en fonction de leurs droits

© Masqué pour tous les utilisateurs quels que soient leurs droits

Lors de I'export ou I'impression d'une liste de fiches, souhaitez-vous que le modéle "liste en cours” soit proposé aux utilisateurs ?

® Oui
@N AFFICHER « LISTE EN COURS » POUR L'EXPORT
© Non
Lors de la saisie dans une rubrique catalogue ou relationnelle, souhaitez-vous qu'Eudonet propose les derniéres valeurs utilisées (MRU) ?
® Qui
_ ACTIVER LES MRU
) Non

Mode d'export |Standard v |
Lors d'une recherche avancée, souhaitez-vous qu'Eudonet propose des résultats correspondants

® A toutes les fiches contenant la valeur recherchée

© Unigquement aux fiches débutant par la valeur recherchée

Lors d'une recherche avancée, souhaitez-vous qu'Eudonet propose des résultats PERSONNALISER LA RECHERCHE AVANCEE
® Phonétiquement proches de la valeur recherchée
© Strictement identiques a la valeur recherchée

Lors d'une recherche avancée, si certains résultats sont confidentiels et ne peuvent &tre présentés a l'utilisateur, souhaitez-vous
® Qu'Eudonet informe I'utilisateur de I'existence de ces résultats confidentiels, sans qu'il puisse toutefois les voir
© Qu'Eudonet n'informe pas I'utilisateur de I'existence de ces résultats confidentiels

Souhaitez-vous qu'une infobulle personnalisable puisse étre affichée lors du survol des onglets, des rubriques, des valeurs et boutons ?

® Qui
- ACTIVER LES INFOBULLES
) Non




PARAMETRES - PARAMETRES REGIONAUX

Administrer a partir des parameétres régionaux et internationaux, les caracteres, les fonctions de recherche et
I'affichage des dates.

Administration ¥ « Parameétres ¥

= Parameétres regionaux et internationaux de votre Eudonet

Souhaitez-vous utiliser des caractéres internationaux dans les rubriques texte ?
© Qui (I'activation de ce paramétre peut avoir une incidence sur les performances de votre Eudonet)
® Non
Souhaitez-vous que les fonctions de recherche dans les rubriques texte s'effectuent également sur les caractéres internationaux ?
O Qui
® Non
Quel format souhaitez-vous pour l'affichage des rubriques de type Date ?
® dd/MM/yyyy
O yyyy/MM/dd
© MM/dd/yyyy
O yyyy-MM-dd

Choix du caractére séparateur de milliers (par défaut : espace)

Choix du caractére séparateur de décimales (par défaut : virgule)

Langues

ADMINISTRER LES BASES MULTILINGUES




PARAMETRES — PARAMETRES REGIONAUX

Pour une base multilingue, régler les langues et les traductions des libellés de la base, a partir des
parameétres régionaux et internationaux

Langues Oox

o Désactivée Langue utilisateur Langue systéme associée Code

‘ Francais Francais ¥ | |LANG_00

« DESACTIVER » LES LANGUES POUR

PROPOSER UNIQUEMENT LES ‘ English Anglais ¥ |LANG_01
LANGUES UTILES AUX UTILISATEURS ‘ Deutsch Allerand +| [LANG_02
‘ Nederlands Neerlandais ¥ | LANG_03

‘ Espafiol Espagnol v |LANG_04

B
>

Francais ¥ | || LANG_06

Cliguer ici pour sélectionner ~

Anglais
Allemand
Néerlandais
Espagnol
Italien

II ‘ Arabe |

Langue 7

LANG_07

ASSOCIER LA LANGUE SYSTEME

LANG_08

Langue 8

PARMI LES 6 PROPOSITIONS

Langue 9 LANG_09

Langue 10 LANG_10

EERRERREREE

|
|
|
|
|
Ttaliano | 1ralien v [LANG_05
|
|
|
|
|

FILTRER LES NATURES POUR AFFICHER UNIQUEMENT LES

RESSOURCES DES LIBELLES, ET LEURS INFOBULLES Nature : Tous T Langue : Frangais (LANG_00) _* Q
RESPECTIVES. Ressource Traduction Chemin - | Nature Identifiant Langue
[Favoris Extranet] [Favoris Extranet] [Favoris Extranet] Onglet TEMPLATE 28 Francais (LANG_00)
[Favoris Extranet] de [Favoris Extranet] de [Favoris Extranet].[Favoris Extr..  Rubrique TEMPLATE_28.TPLO2 Frangais (LANG_00)
Aertes Mertes [Favoris Extranet].Alertes Rubrique TEMPLATE_28.TPL79 Frangais (LANG_00)
Alertes - Date Mlertes - Date [Favoris Extranet].Alertes - Da Rubrique TEMPLATE_28.TPL78 Frangais (LANG_00)
Alertes - Heure Alertes - Heure [Favoris Extranet].Alertes - He..  Rubrique TEMPLATE_28.TPL77 Francais (LANG_00)
Alertes - Son Alertes - Son [Favoris Extranet].Alertes - Son  Rubrique TEMPLATE_28.TPL76 Frangais (LANG_00)
Annexes Annexes [Favoris Extranet].Annexes Annexes TEMPLATE_28.TPLOL Frangais (LANG_00)
Appartient 3 Appartient 3 [Favoris Extranet].Appartient 3 Rubrique TEMPLATE_28.TPL99 Frangais (LANG_00)
TRADUIRE LES RESSOURCES — l aylall Sy I [Favoris Extranet].Confidentiel Rubrique TEMPLATE_28.TPL84 Francais (LANG_00)
Couleurs Couleurs [Faveris Extranet].Couleurs Rubrique TEMPLATE_28.TPL80 Frangais (LANG_00)
Crééle Crééle [Favoris Extranet].Créé le Rubrique TEMPLATE_28.TPLOS Frangais (LANG_00)
€réé par Créé par [Favoris Extranet].Créé par Rubrique TEMPLATE_28.TPLS7 Frangais (LANG_00)
Document Document [Favoris Extranet].Document Rubrique TEMPLATE_28.TPLOS Francais (LANG_00)
Evénement Evénement [Favoris Extranet].Evénement Rubrique TEMPLATE_28.TPL0S Frangais (LANG_00)

Fin Fin [Favoris Extranet].Fin Rubrique TEMPLATE_28.TPL89 Frangais (LANG_00)

‘ermer




PARAMETRES - SUPERVISION - PARAMETRES AVANCES

Configurer les parameétres des rapports techniques depuis la « supervision »

Administration « @ Retour a l'utilisation

B Supervision

Suite a un dysfonctionnement, autorisez-vous la remontée automatique par mail d'un rapport a Eudonet ?
® Oui

) Non
Ce rapport est envoyé a |dev@eudoweb.com
L'expéditeur de ce rapport (qui sera également en copie) est |dev@eudoweb.com

Le SMTP utilisé pour I'envoi des mails est [213.182.55.137

® Parameétres avancés

Lors d'une création de contact, souhaitez-vous empécher la création d'une adresse associée ?

COMPTE LES MODIFICATIONS

® Non

La largeur personnalisée des colonnes « Jour » du calendrier
est de (en pixels) :
Souhaitez-vous qu’une miniature soit créée lors du téléchargement d’'une image a stocker sur le serveur ?
© Oui
® Non

Nouvelle fiche Contacts. [=]

*

Nom- DUPONT Prénom

mll

m e




© Groupes et utilisateurs

© Sécurité

© Préférences utilisateurs




ACCES — GROUPES ET UTILISATEURS

Ajouter des groupes et ajouter des utilisateurs depuis Groupes et utilisateurs.
Liste des groupes

<Racine> .L.-'I-
' 9e [] DAF
- 28 (] DG

o Créer votre arborescence. Pour cela, cliquer sur + pour ajouter un nouveau groupe ®*

2% [) REGION EST

DIRCOM

-~ 28 ] REGION NORD
| #e [] REGION OUEST
Paramétres du groupe Ox i -
L.~ 8@ [] REGION SUD

a Nouveau groupe w89 (] RESSOURCES

Groupe |DAF NOMMER VOTRE GROUPE ET

COCHER ‘GROUPE PUBLIC’ PERMET D’EXCLURE DE LA %fﬁfeepa.ﬁf <Racine> 2 SPECIFIER LE GROUPE PARENT
GESTION DE GROUPE CELUI SELECTIONNE e

annuler m

9 Cliquer soit sur < nNouveau depuis le menu a gauche, soitsur & depuis I'arborescence pour
ajouter un utilisateur

eu dO Bonjour,
’n"et 7?’ BERTRAND
Administration ¥ w Accés ¥ - Groupes et utilisateurs w @ Retour a l'utilisation
- = Rubriques
21 Utilisateurs = 4
Filtres avancés ¥4 Communication
Recherche:[ Y IERVER Q > Publipostage
Liste des groupes uUtilisateur — Nom complet | Désactivé Groupe | Créé par E-Mail
. .
<Racine> E|+ @ VIDEO PROJECTEUR 4. VIDEO PROJECTEUR 4356 Ressources EESiling
. eer)DAF | @ VIDEO PROJECTEUR 4... VIDEO PROJECTEUR 4345 Ressources

Ll Analyse
am SALLF DF RFIINTON SALLE DF RELINION Ressnurces




ACCES — GROUPES ET UTILISATEURS

2 Ajouter, désactiver des utilisateurs depuis Groupes et utilisateurs.

Utilisateurs
Propriétés de la fiche

LOGIN DE CONNEXION A EUDONET » Utilisateur GUILLAUME

MNom complet GUILLAUME

Fonction Direckeur commercial

. Téléphone
INSERER >
L'AVATAR Portable
Fax
E-Mail grc@eudoweb.com
Email autre communication@eudonet.com;nepasre..
SPECIFIER LA LANGUE DE CONNEXION DE — |Langue de ... [Francais ¥
L’UTILISATEUR )
¥ Coordonnées INDIQUER LES ADRESSES MAILS QU’UN UTILISATEUR PEUT CHOISIR
LORS DE L’ENVOI DES EMAILS 2
SEPARER LES EMAILS PAR DES POINTS-VIRGULES
Adresse
R cp ville
UN COMPTE UTILISATEUR EST SOUMIS A UNE ¥ Habilitati ¢ Aopart
LICENCE . abications & pparcenances
, Pl s crovre
LORSQUE LE COMPTE N’EST PLUS UTILISE, A~ LoD , R
PENSER A LE DESACTIVER Groupe |Dircom v | QUE SON NIVEAU Niveau [5 v |
; Le mot de passe n'expire pas.
VOUS POUVEZ EGALEMENT MASQUER UN ) i )
UTILISATEUR POUR NE PAS L’AFFICHER ¥ Informations Complémentaires
DANS LES LISTES &
COCHER CETTE OPTION POUR NE PAS PRENDRE EN COMPTE LES
AFIN DE GARDER L’HISTORIQUE DES ACTIONS REGLES DE SECURITE EN PLACE
REALISEES PAR UN UTILISATEUR, IL EST Description
IMPORTANT DE NE PAS SUPPRIMER LE COMPTE




ACCES — GROUPES ET UTILISATEURS

Une fois la fiche utilisateur créée, cliquer sur le nom de l'utilisateur pour paramétrer le mot de passe de
I'utilisateur, la signature et le mémo

Utilisateur r

| MNom complet | Désactivé Groupe .. Niveau E-Mail
! irCom
GUILLAUME GUILLAUME Dirc 5

Email autre
grc@eudow... BE

PREFERENCE :
APPLIQUER LES PREFERENCES D’AFFICHAGE D’UN
UTILISATEUR A L’UTILISATEUR EN COURS

MOT DE PASSE :
e DEFINIR LE MOT DE PASSE DE L’UTILISATEUR ET/OU DEMANDERA
d'affichage d'un utilisateur ou d'un profil vers

communication@eudon...

n ou plusie
Cette fonctionnalité permet de répliquer I'ensemble des préférences d'affichage

- d'un utilisateur vers un ou plusieurs utilisateurs,
- d'un profil utilisateur vers un ou plusieurs utilisateur

L’UTILISATEUR DE CHANGER SON MOT DE PASSE A LA PROCHAINE

CONNEXION
Changement de mot de passe [m]

), Bonjour,

4 BERTRAND

n Nouveau ‘ ‘
4 4 > Confirmation |
I — -
Cible(s)* [GUILLAUME L
o= MNouveau

Ce mot de passe n'expire jamais (ne pas appliquer la stratégie de mot de passe)
i
1t Supprimer

L'utilisateur doit définir son mot de passe a la prochaine connexion
o Préférences

e & Mot de passe

o A Signature
SIGNATURE :
PERSONNALISER LA SIGNATURE DE MAIL DE

L’UTILISATEUR

o Poice - Talew [B] 1 U ax W. A- =
Guillaume DURAND
Directeur commercial

Changer le mémo
B @& Champs speciaux

=k
 Police~ Taller B I U ax W. A ==== 1T = B [:]'HH Champs spéciaux ~ | ¥ Source
- {Nom complet} {Date et heure du jour} : &
eudonet
i 1L avenue Duornet - Immenie L Doublon - B3 &.- 5 50001 - 92407 Courbevce
eu
et S
w f ¥ & i MEMO :
DEFINIR LES INFORMATIONS AFFICHEES LORSQU’UN
UTILISATEUR SAISIT UNE NOTE DANS EUDONET
jouter Ia signature aux

Fermer




ACCES — GROUPES ET UTILISATEURS

Gestion des utilisateurs depuis Groupes et utilisateurs.

Construire votre arborescence depuis Groupes et utilisateurs.

Administration ¥ v

Accés ¥ w

PENSER A CONSULTER LES PAGES

Groupes et utilisateurs

Sécurité
Recherche : e o
Préférences utilisateurs

Q

@ Retour a l'utilisation

Filtres avancés

‘Lemoldepz

Liste des groupes r o Nom complet Désactivé Groupe Créé par E-Mail ‘ Email autre
<Racine> @ VIDEO PROJECTEUR 4... VIDEO PROJECTEUR 4356 Ressources
— 88 [] DAF ¢ VIDEQ PROJECTEUR 4... VIDEO PROJECTEUR 4345 Ressources
— 28 [7] DG @ SALLE DE REUNION SALLE DE REUNION Ressources
SALLE DE CONFEREN... Salle de conference v Ressources
@ 20 ) DIRCOM L4 ] -
) @ NICOLAS nlabarrere@..l¥4  pgm@eudoweb.com[PQ...
28 () REGION EST @ MARYLENE ADMINISTRATEUR mmoreau@... BN
2¢ (7] REGION NORD @ MARC] Marc JOLY Ressources ADMINISTRATEUR  mjoly@eudo. .54
8¢ () REGION OUEST @ MAIL ENTRANT MAIL ENTRANT
88 (] REGION SUD @ LAURENT Imolinengau.. ¥4 pgm@eudoweb.com[PQ...
86 [] RESSOURCES @ KAREN Karen Hau ADMINISTRATEUR  khau@eudo... R4
@ GUILLAUME GUILLAUME DirCom gre@eudow
@ EDN_TRACKS SUIVIS DES CLICS dev@eudow
@ EDN_NOTIF Notification dev@eudow.. BN
Recherche : l:ﬂ 1/1 Q Recherche :
Liste des groupes utilisateur — Nom complet Désactivé Groupe ‘ Créé par E-Mail . les groupes
<Racines> @ GUILLAUME GUILLAUME DirCom grc@eudo
<Racine>
. 8¢ (] DAF
28 DG 20 DAF
T COCHER LE GROUPE POUR RETROUVER LES UTILISATEURS ~28() DG
28 () REGION EST AFFECTES 2 DIRCOM
2.0 REGION NORD |- 88 [ REGION EST L4l
8¢ () REGION OUEST T ~
) i~ 28 ] REGION NORD
88 (] REGION SUD
L 8¢ (] RESSOURCES i 20 REGION OUEST
- 8@ [] REGION SUD

- 88 ] RESSOURCES

Bonjour,
h BERTRAND

<+ Mouveau

¥4 Communication A

PERSONNALISER
VOS RUBRIQUES

REALISER DES
PUBLIPOSTAGES
ENVOYER UN MAIL
AUX UTILISATEURS

» Publipostage

» Emailing

Ll Analyse

» Export

EXPORTER,
IMPRIMER LA
LISTE DES
UTILISATEURS
REALISER DES
GRAPHIQUES

» Rapports

» Graphique
& Traitements
i Paramétres
Accés
» Groupes et utilis...|
»  Sécurité

» Préférences utilis.

AJOUTER, MODIFIER, SUPPRIMER
DES GROUPES



ACCES - SECURITE

GESTION DES GROUPES - LES RESTRICTIONS D’AFFICHAGE LIEES AUX GROUPES D’UTILISATEURS

Administration ¥ w  Accés ¥ v Sécurité W @© Retour a I'utilisation

ﬂ Restrictions d'affichage liees aux groupes d'utilisateurs

O Geérer les utilisateurs sans regroupement
® Permettre le regroupement hiérarchique des utilisateurs

Restrictions d'accés aux fiches

Aucune restriction M |

Choisir le mode d'affichage de la rubrique "Appartient 3" en entéte de fiche
© Afficher uniquement le nom de l'utilisateur
® Afficher le nom de l'utilisateur precede de I'ensemble de ses groupes d'appartenance

Un premier « bouton radio » permet d’activer |la gestion de groupes et 'affichage hiérarchique des utilisateurs.

Si « Permettre le regroupement hiérarchique » est sélectionné, un menu déroulant « Restriction d’acces aux
fiches » permet de choisir parmi quatre modes de gestion. Au survol des choix, une infobulle donne la
définition de chacun des modes :

Si « Permettre le regroupement hiérarchique ... » est sélectionné, un bouton radio permet de définir I'affichage
de la rubrique « Appartient a » en entéte d’une fiche :

* Afficher uniquement le nom de l'utilisateur (par défaut)

» Afficher le nom de l'utilisateur précédé de 'ensemble de ses groupes d’appartenance




ACCES - SECURITE

LA STRATEGIE DE MOT DE PASSE

Plusieurs menus déroulants permettent de fixer les regles régissant les mots de passe utilisateurs

1. Lalongueur du mot de passe, le nombre de caracteres spéciaux et numériques.

2. Le délai d’expiration du mot de passe. Le choix « Le mot de passe n’expire jamais » est proposé.
3. Le nombre de mots de passe antérieurs mémorisés et ne pouvant étre réutilisés (de 0 a 10)

Pour les criteres qualitatifs concernant les mots de passe, cliquer ici.

Administration ~ Accés ¥

@ Stratégie de mot de passe

Le mot de passe est sensible a la casse
Longueur minimale du mot de passe [0 caractére v |
Nombre de caractéres numériques [0 caractére v |
Nombre de caractéres spéciaux |0 caractére v |
Le mot de passe expirera dans \jamals M
Lors du changement de mot de passe, I'utilisateur [ peut réutiliser n'importe quel ancien mot de passe

Nombre de tentatives avant verrouillage du compte (0 o]
pour pas de limite)

Nombre de tentative avant I'envoie d'alerte mail (0 pour‘ v
pas d'alerte)

Adresse(s) mail pour les alertes (séparateur ";™)

LA DUREE DE SESSION

Un menu déroulant permet de fixer la durée (en heures) d’inactivité d’'une session utilisateur au bout de
laguelle celui-ci est déconnecté

Administration = Accés = © Retour a l'utilisation

@ Durée de session

Délai d'expiration de votre session |3 heures v



http://www.ssi.gouv.fr/administration/precautions-elementaires/calculer-la-force-dun-mot-de-passe/

ACCES - SECURITE

ADRESSES IP AUTORISEES
Cocher la vérification de I'adresse IP puis ajouter les adresses IP.
Les connexions a Eudonet seront restreintes aux adresses IP listées

Administration ¥ Accés ¥ © Retour a l'utilisation

B Adresses [P autorisées

Activer la vérification de I'adresse IP lors de chague connexion
4 Nouvelle adresse IP autorisée

Libellé H Adresse 1P ” Masque de sous-ré... H Niveau ” Groupes et utilisat...
Adresses [P sutorisees =k]
@ Ajouter ur "
L

Administration « Accés ¥

® Méthodes d'authentification

® Identification Eudonet METHODES D’AUTHENTIFICATION

Identification S50 Eudonet
Identification via LDAP

Création automatique des
utilisateurs

En fonction du choix d’authentification, les
Version [Version 2] parametres a saisir sont affichés
R dynamiquement.

IP Serveur LDAP
DN du Serveur

DN des utilisateurs
Groupe LDAP autorisé
Propriété "Login’ dans le LDAP |sAMAccountName
Propriété 'Nom Complet’ dans le LDAP
Propriété 'E-mail’ dans le LDAP
) Identification CAS
Identification ADFS




ACCES — PREFERENCES UTILISATEURS

PREFERENCES UTILISATEURS - PERSONNALISER UAFFICHAGE DES UTILISATEURS

eud
et

Administration * Accés ~ NSl AT [EE 0

@ Définir les préférences d'affichage d'un profil o CHOISIR LE PROFIL

Cette fonctionnalité permet de vous connecter avec un utilisateur de type 'Profil' afin de paramétrer ces préférences d'affichage

profil* [ [V "
utilisateurs O x
Recherche : | B

Liste des utilisateurs
B 2 DaAF
2 BERTRAND
& STAGIA
@ 8¢ DIRCOM

B 2& REGION EST L
& COMMERCIAL LES PROFILS SONT GRISES
8 USERTEST 2

Se connecter en tant que

Administration * Accés v QNS e AT [T

@ Définir les préférences d'affichage d'un profil

Cette fonctionnalité permet de vous connecter avec un utilisateur de type 'Profil' afin de paramétrer ces préférences d'affichage e « SE CONNECTER EN TANT QUE»

Profil* [COMMERCIAL L

Se connecter en tant que

€ vous allez étre déconnecté de votre session d'administration et &tre
reconnecté en tant que COMMERCIAL. Etes-vous sur ?

Bonjour,

sutn COMMERCIAL lid
z = 5 Valider
Accueil S Userid : 61

Login : COMMERCIAL
Demande engr{ Group : Région EST
Mail :

& Mon Eudonet

@ Aide
; e PERSONNALISER LES ONGLETS, SOUS-ONGLETS, RUBRIQUES
© Déconnexion




ACCES — PREFERENCES UTILISATEURS

PREFERENCES UTILISATEURS - PERSONNALISER LAFFICHAGE DES UTILISATEURS
Administration Accés ¥ © Retour & l'utilisation

8@ Reépliguer les préférences d'affichage d'un utilisateur ou d'un profil vers un ou plusieurs autres utilisateurs

Cette fonctionnalité permet de répliquer I'ensemble des préférences d'affichage :
- d'un utilisateur vers un ou plusieurs utilisateurs,
- d'un profil utilisateur vers un ou plusieurs utilisateur
Source* [BERTRAND L LA REPLICATION PREND EN COMPTE TOUTES LES PREFERENCES DE LA BASE : AFFICHAGE DES
Cible(s)* [NICOLAS;GUILLAUME | ONGLETS, DES SIGNETS ET DES RUBRIQUES.

Répliquer les préférences

« CIBLE(S) » : « REPLIQUER LES PREFERENCES »

UTILISATEURS OU GROUPES POUR LESQUELS LES AFFICHAGES

« SOURCE » :

A LA VALIDATION DE CETTE FENETRE, LES PREFERENCES

UTILISATEUR DE REFERENCE
D’AFFICHAGE SONT REPLIQUEES.

DOIVENT ETRE REPLIQUES

=
Utsatears =E el —
Fecharcha
s o
— S O
il par détat <valeus par >
2 2= oaF & () ADMINISTRATEUR. -
. & () BT
& gesorn €@ Etes-vous sir de vouloir répliquer toutes les préférences ? Les
2 (ke o = z 5
il £
P préférences des t s cibles seront
& () aRvLEnE
£ () mosn
2 g icous
@ 22 oaF
seRanD A
* Valider
@ e 0c
8 CHRISTOPHER L
@ 2¢ - oimcon
£ N
e e bsatoues masass
Affher es utlisateurs mastués
m & Tout silectionner

@ Réinitialiser les préférences d'affichage de tous les utilisateurs

Cette fonctionnalité permet de réinitialiser I'ensemble des préférences
d'affichage. Seules celles des profils seront conservees. Cette opération est
irréversible.

Reinitialiser les préférences

CETTE OPTION SUPPRIME L’ENSEMBLE DES PREFERENCES UTILISATEURS

@ Etes-vous siir de vouloir réinitialiser les préférences 7




ONGLETS

© Acces aux parametres de l'onglet

© Navigation dans Parametres de l'onglet
© Parametres de l'onglet

© Parametres de la rubrique

© Contenu de l'onglet




ACCES AUX PARAMETRES DE ONGLET

3 MODES D’ACCES :

© Depuis ’Administration

Administration w
-.—
—.-
--—

PARAMETRES ACCES

PARAMETRES GENERAUX

© Retour a l'utilisation

ONGLETS

RUBRIQUES ET SIGNETS

(a) et @

ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD

ADMINISTRATION FONCTIONNALITES OPTIONNELLES

UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE

VOLUMETRIE ET PERFORMANCE

© Depuis le Bandeau droit

Administration ~ @© Retour a l'utilisation

Bonjour,
BERTRAND

& Administration

%= Paramétres

& Acces »
—.‘— N i Onglets
PARAMETRES ACCES ONGLETS o X

o® Extensions

& Tableau de bord

UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE RUBRIQUES ET SIGMETS \

ACCUEIL EXTENSIONS TABLEAU DE BORD

ADMINISTRATION FONCTIONMNALITES OPTIONNELLES WOLUMETRIE ET PERFORMANCE

ﬁ Mon Eudonet

¥ Aide

(') Déconnexion




ACCES AUX PARAMETRES DE 'ONGLET

3 MODES D’ACCES :

© Depuis le menu déroulant Administration

Administration w

Paramétres
Logo
Navigation
Paramétres régionaux
Supervision
Paramétres avanceés
Accés
Groupes et utilisateurs
Sécurité
Préférences utilisateurs
Accueil

Pages d'accueil

Messages express

Tableau de bord

ETRES

5 GENERAUX

ACCES

UTILISATEURS, GROUPES ET SECURITE

EXTENSIONS

FONCTIONNALITES OPTIONNELLES

€@ Retour a l'utilisation

ONGLETS

RUBRIQUES ET SIGNETS

TABLEAU DE BORD

VOLUMETRIE ET PERFORMANCE




NAVIGATION DANS PARAMETRES DE UONGLET

ACCES A LA LISTE DES ONGLETS :

Administration = Onglets © Retour a l'utilisation
61 Onglets o | o}

Libell& .~ = Type =7 Info-bulle Réf. .~ — -
* [Favoris Extranet] Onglet secondaire TEMPLATE_28 (3800}
&. [Paramétres REgionaux] Onglet principal EVENT_12 (2200)
E [Scoring Barémes] Onglet secondaire TEMPLATE 13 (2300)
E [Scorin itions] (8] econdaire 9 TEMPLA) {2000)
E [Scoring Paramétres] Onglet principal EVENT_4 (1400)
E [Scoring Tranches] 0Onglet secondaire TEMPLATE_S (1500)
B | _ onglet Onglet principal EVENT_38 (4800)
(] Abonnements Onglet principal EVENT_17 (2700)
“ Ergonomie générale — Zoning de la page

1 Barre de recherche qui permet de rechercher sur toutes les colonnes : Libellé, Type, Info-bulle et Réf

2 Permet d’accéder a I'administration des rubriques de chaque onglet

3 Permet de connaitre le type d’onglet (onglet principal, onglet e-mail...)

4 Permet de connaitre I'infobulle (aide) liée a un onglet

5 Permet de connaitre la référence systeme d’un onglet (Nom SQL de la table)




NAVIGATION DANS PARAMETRES DE UONGLET

ACCEDER AUX PARAMETRES DE ONGLET A PARTIR :
e D’UN ONGLET EXISTANT
*  D’UN NOUVEL ONGLET

0 Bonjour,
4y oeRTRAND
Administration w  Onglets © Retour a l'utilisation

Administration

52 Onglets POUR CREER UN

‘ | Libellé -~ — Type =~ < Info-bulle NOUVEL ONGLET Réf. -~ —

== Nouveau

. Onglet secondaire TEMPLATE_28 (3800) ” S SR ’
ACCES A UNE TABLE EXISTANTE Onglet principal EVENT_12 (2200) & Acces N
EN CLIQUANT SUR LE NOM DE Onglet secandaire TEMPLATE_13 (2300)
L’ONGLET Onglet secondaire TEMPLATE_10 {2000} & Onglets
- Onglet principal EVENT_4 (1400)
H  [Scoring Tranches] Onglet secondaire TEMPLATE 5 (1500) A Accueil »
B _ onglet Onglet principal EVENT_38 (4800) .
[ ©  Abonnements Onglet principal EVENT_17 (2700) * Extensions
G} Abonnés Onglet secondaire TEMPLATE_18 (2800) @ Tableau de bord
==  Accés Extranet Onglet secondaire TEMPLATE_29 (3900}
B Adresses Onglet ADDRESS (400) £  Mon Eudonet
$ Affaires Onglet principal EVENT {100}
1 Contacts Onglet PP (200) ¥ aide
4 Contrats Onglet principal EVENT_30 (4000)
— (') Déconnexion

Cornarama Onalet sianet weh TFMPI ATF 2R (36001




NAVIGATION DANS PARAMETRES DE UONGLET
Administration « Onglets © Retour a l'utilisation

Liste des fiches o

B ~rpartenance et tracabilité T

- - - -
125px ' Automatique = Y 125px ' Automatique =
Nom .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
TYPE - Date @
&
Motes

e e e R e ) o

“ Ergonomie générale — Zoning de la page

Création / modification des grilles (permet d’ajouter des grilles contenant des onglets web, des widgets, etc...)
Administration des valeurs systéme de la propriété d’une fiche

Création / modification des rubriques

A W N R

Zone d’administration des signets




NAVIGATION DANS PARAMETRES DE UONGLET

DIFFERENTS PARAMETRES DE UONGLET:

Paxemem,s de l'ong Bouton Description

» Caractéristiques Parametres de I'onglet Permet d’afficher I’'ensemble des parametres de I'onglet.

» Relations

» Performances

' DrOitS’ réGIeS, con]porten]ents m
conditionnels et automatismes
» Préférences Bouton Description

» Cartographie . . Permet de consulter le type d’une rubrique.
Parameétres de la rubrique . , . .
Les attributs d’'une rubrique sont paramétrables selon son type.

» Options de recherche
» Filtres et doublons

» Appartenance et tracabilité

» Liens web et traitements
spécifiques

» & 3gi oo
Langues et parameétres régionaux Bouton Descrlptlon

» Rapports

Permet d’accéder aux paramétres de mise en page (nombre de colonnes,
Contenu de 'onglet ajout de rubriques, largeur des colonnes, déplacement d’une ou plusieurs
rubriques, de la section détails / ligne de séparation...).




PARAMETRES DE UONGLET
EUDONET




PARAMETRES DE UONGLET

TYPE D’ONGLET

I T

Parametres de l'onglet

P Caractéristiques
» Relations

» Performances

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

» Préférences

» Cartographie

» Options de recherche

» Filtres et doublons

» Appartenance et tracabilité

» Liens web et traitements

spécifiques

» Langues et parameétres régionaux

» Rapports

Onglet principal

Onglet secondaire

Onglet cibles
étendues

Onglet e-mail

Onglet messages
vocaux

Onglet planning

Onglet relations

Onglet SMS

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches principales de la base de données.
Celles-ci peuvent étre associées a des fiches parentes et peuvent, elles aussi, étre
parentes de tous types de fiches

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches secondaires. Celles-ci peuvent étre
associées a des fiches parentes, mais ne peuvent pas étre elles-mémes parentes de
fiches, a I'exception de fiches de type « annexes ». Ces onglets ne sont généralement
pas destinés a étre affichés dans la barre de navigation principale.

Ce type d’onglet est destiné a accueillir des fiches importées au format CSV. Celles-ci
peuvent étre ensuite utilisées dans des Emailings, des Publipostages ou des Exports.

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches emails. Il dispose d’'un mode de
représentation spécifique. Ses fiches peuvent étre associées a des fiches parentes,
mais ne peuvent pas étre elles-mémes parentes de fiches, a I'exception de fiches de
type « annexes ».

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches messages vocaux. Il dispose d’un
mode de représentation spécifique. Ses fiches peuvent étre associées a des fiches
parentes, mais ne peuvent pas étre elles-mémes parentes de fiches, a |'exception de
fiches de type « annexes ».

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches planning, agenda et taches. Il
dispose d’un mode de représentation graphique spécifique. Ses fiches peuvent étre
associées a des fiches parentes, mais ne peuvent pas étre elles-mémes parentes de
fiches, a I'exception de fiches de type « annexes ».

Ce type d’onglet est destiné a lier entre-elles les fiches d’'un méme onglet principal. Il
ne peut pas étre affiché dans la barre de navigation principale.

Ce type d’onglet est destiné a accueillir les fiches SMS. Il dispose d’un mode de
représentation spécifique. Ses fiches peuvent étre associées a des fiches parentes,
mais ne peuvent pas étre elles-mémes parentes de fiches.




PARAMETRES DE UONGLET

CARACTERISTIQUES

I O

Parameétres de l'onglet

w Caractéristiqgues

Nom de l'onglet :

Formation ADMIN XRM

Infobulle visible au survol de I'onglet

Onglet utilisé pour la formation
Pictogramme : | ]

Afficher en onglet

Créer automatiqguement

» Relations
» Performances

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

b Préférences

» Cartographie

» Options de recherche

» Filtres et doublons

» Appartenance et tragabilité

» Liens web et traitements
specifigues

» Langues et paramétres régionaux

» Rapports

Nom de I'onglet

Infobulle visible au
survol de I'onglet

Pictogramme

Afficher en onglet

Créer
automatiquement

Nom de I'onglet

Informations complémentaires visibles au survol de |'onglet

Sélectionner la couleur et pictogramme associé a I'onglet ou au signet

Option cochée par défaut pour un onglet principal

Cocher ce parametre pour permettre |'affichage de cet onglet dans la barre de
navigation. Si ce parametre est décoché, I'onglet est uniquement visible sous la
forme d’un signet depuis un autre onglet principal

Cocher ce parameétre pour permettre la création d’une fiche directement en plein
écran. Ce parametre autorise la création d’une fiche sans tenir compte des champs
obligatoires. Son comportement est identique lorsque la création est déclenchée
depuis la liste des fiches ou depuis un signet




PARAMETRES DE UONGLET

RELATIONS

EE T

Paramétres de l'onglet

» Caractéristiques

w Relations

| Aucun autre onglet par v |

|Aucun lien avec Contac ¥ |

|Aucun lien avec Sociély ¥ |

Paramétres avancés des
relations et de I'entéte

P Performances

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

b Préférences

» Cartographie

» Options de recherche

b Filtres et doublons

P Appartenance et tracabilité

P Liens web et traitements
spécifiques

P Langues et paramétres régionaux

» Rapports

1¢" menu déroulant

28me menu déroulant

3éme menu déroulant

Parametres avancés
des relations et de
I'entéte

Ce menu déroulant permet I'association d’une fiche de I'onglet courant avec une
fiche d’un autre onglet principal

Ce menu déroulant permet I'association d’une fiche de I'onglet courant avec une
fiche de I'onglet « Personnes Physiques »

Ce menu déroulant permet I’association d’une fiche de I'onglet courant avec une
fiche de I'onglet « Personnes morales » ou de I'onglet « Adresses »

Permet I'association d’une fiche de I'onglet courant avec une fiche :
© Soit d’un autre onglet principal
© Soit de I'onglet « Personnes Physiques »
© Soit de I'onglet « Personnes morales » ou de I'onglet « Adresses »

Pour chaque association, vous trouverez les options suivantes :
© Exemple avec association de I'onglet Personnes morales :

Lier la fiche Formation ADMIN XRM a l'onglet Contacts

Lors de la création ou la modification d'une fiche Formation ADMIN XRM :

@ La liaison avec une fiche Contacts est facultative

O La liaison avec une fiche Contacts est obligatoire
Lors de la création de la fiche Formation ADMIN XRM en signet et depuis un autre onglet parent de Formation ADMIN
XRM :

@ La liaison vers la fiche Contacts parente de cet autre onglet est reprise

O La liaison vers la fiche Contacts parente de cet autre onglet n'est pas reprise

Lors de la création d'une fiche « Formation ADMIN XRM », et aprés association avec une fiche « Contacts » :
@® Par défaut, la principale fiche « Sociétés » lide 3 la fiche « Contacts » est automatiquement associée a la fiche « Formation
ADMIN XRM =
(O L'association d'une fiche « Sociétés » 3 la fiche « Formation ADMIN XRM, » est manuelle




PARAMETRES DE UONGLET

PERFORMANCES
5 = 0 Weeecon  oesepion
Paramétres de l'onglet Cliquer pour désactiver le comptage automatique du nombre de fiches en mode

liste. L’activation du comptage manuel améliore les performances d’affichage des

Comptage manuel . - - . N
ptag listes. L'utilisateur peut ensuite cliquer sur le compteur pour connaitre le nombre

b Caractéristiques

» Relations de fiches

« Performances Cliquer pour qu’a I'ouverture d’une fiche, alors que I'utilisateur avait choisi

e ——— Afficher le signet d’afficher tous les signets par défaut, le signet ne s’affiche que s’il contient des
B seulement s’il fiches. Le titre du signet reste présent dans la barre de signets. L’activation de ce
e e contient des fiches pgramétrage a‘méliorelles performanFes d’affic;hage dela fiche. L'utilisateur peut
suivante(s) afin daméliarer les cliquer sur le titre du signet pour I'afficher et ajouter une fiche.

performances de I'application :
_| Comptage manuel

Afficher le signet seulement s'il
contient des fiches

» Droits, réegles, comportements
conditionnels et automatismes

b Préférences

» Cartographie

» Options de recherche

» Filtres et doublons

» Appartenance et tragabilite

b Liens web et traitements
spécifiques

P Langues et paramétres régionaux

» Rapports




PARAMETRES DE UONGLET

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

Paramétres de l'onglet

» Caractéristiques

» Relations
» Performances
w Droits, régles, comportements

conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Q

Condition de communication
des fiches

[+)

Automatismes
Regles

» Préférences

» Cartographie

b

Options de recherche

-

Filtres et doublons

-

Appartenance et tracabilité

-

Liens web et traitements
specifiques

-

Langues et parameétres régionaux

-

Rapports

En fonction du niveau, de 'utilisateur ou du groupe, vous pourrez définir les
permissions d’ajout, de modification, de suppression, de duplication, de traitements de
masse et des annexes.

Administrer les droits =
~
Onglet : Onglet Formation Vu depuis : | Tous Rubrique : Tous Type : Tous
Fonction : Tous
| O o v [T “ aj | Tatemens
‘ Onglet ‘ Types de‘:)lilis ‘ Rubrigue ‘ Fonction Niveaux ‘ Utilisateurs et groupes ‘
o OHQIEt Action unitaire Ajouter depuis une autre fiche y . N Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
o O"FIIEt Action unitaire Ajouter une fiche - . N Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
€ Onglet AT T Dupliguer une fiche — Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
o OHQIEt Action unitaire Modifier une fiche 5 . N Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
o OHQIEt Action unitaire Supprimer une fiche . ) N Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
o OHQIEt Annexes Ajouter une fiche - . . Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
o OHQIEt Annexes Modifier une fiche - 3 3 Tous les utilisateurs
Formation Niveau désactivé
€ oOnglet - — an
Formation BITIEEES Supprimer une fiche Niveau désactivé Tous les utilisateurs
sl6 i v
I o
S!m(?‘r:g’-lft Annexes If.lf.i'.].?-rger un fichier sur e - Tous les utilisateurs
Fermer

v lospon

1
2

Zone de recherche
Zone de tri par Niveaux ou par Utilisateurs et groupes

Traitements de masse des droits sur la liste en cours (Cf. N°4) par Niveaux ou par Utilisateurs et
groupes

Zone d’administration des droits par Niveaux ou par Utilisateurs et groupes




PARAMETRES DE UONGLET

COMPORTEMENTS CONDITIONNELS

m Etapes pour mettre en place des comportements conditionnels :

Paramétres de l'onglet

S 0 Ajouter une nouvelle condition

» Caractéristiques

> Relations Q Ajouter une nouvelle regle — Une regle n’est ni plus ni moins qu’un filtre
» Performances

La modification ou suppression d’une regle ne se fait qu’a partir de « Regles »

w Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

e Cocher la régle a activer

0 Valider la condition

Condition de communication

des fiches Exemple : Seul les utilisateurs appartenant au groupe DIR COM peuvent accéder
Automatismes a I’"Emailing depuis I'onglet « Contacts »
Régles
Conditions de mailing de la fiche "Contacts" Ox
» Préférences
Titre : |Conditions de mailing de la fiche "Contacts” |
» Cartographie

L'automatisme concerne I'onglet Contacts

» Options de recherche
» Filtres et doublons
[ i =+ Ajouter une régle
» Appartenance et tracabilité s : : Ll
Utilisateur DIR COM
¥ Liens web et traitements ("Utilisateur en cours’ est dans la liste "DirCom™)
specifiques Alors
Permettre le mailing
» Langues et parameétres régionaux

-

Rapports




PARAMETRES DE UONGLET

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

] T

Paramétres de I'onglet

w Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Conditions de modification de
la fiche en cours

Condition de suppression de
la fiche en cours

Choix conditicnnel des
pictogrammes et de couleurs

Conditions d'affichage de
I'entéte de la fiche

Condition de modification des
entétes de la fiche

Liste des comportements
conditionnels

£ Condition de
communication des fiches

Automatismes

Conditions de modification
de la fiche en cours

Conditions de suppression
de la fiche en cours

Choix conditionnel des
pictogrammes et de
couleurs

Conditions d’affichage de
I'entéte de la fiche

Conditions de modification
de I'entéte de la fiche

Liste des comportements
conditionnels

Activer ou modifier les conditions de modification de la fiche en cours.
Si aucune condition n’est définie, la fiche est toujours modifiable

Activer ou modifier les conditions de suppression de la fiche en cours.
Si aucune n’est définie, la fiche est toujours supprimable

Indiquer s’il existe des conditions d’affichage de pictogrammes et de couleurs
spécifiques pour la fiche en cours.

Si aucune condition n’est définie, le pictogramme et la couleur par défaut sont
toujours utilisés

Activer ou modifier les conditions d’affichage de I’entéte de la fiche en cours.
Si aucune condition n’est définie, I'entéte de la fiche est toujours visible

Activer ou modifier les conditions de modification de |'entéte de la fiche en
cours.
Si aucune condition n’est définie, I'entéte de la fiche est toujours modifiable

Cliquer pour afficher la liste des comportements conditionnels




PARAMETRES DE UONGLET

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

T = o mfewe o

Conditions d’Export Activer ou modifier les conditions d’export de la fiche en cours

Paramétres de l'onglet

Unglet principal Conditions de Publipostage  Activer ou modifier les conditions de publipostage de la fiche en cours

Conditions d’Emailing Activer ou modifier les conditions de mailing de la fiche en cours

Comportements Conditions d’export de la fiche "Onglet Formation™
conditionnels

Titre : |Conditions d'export de la fiche "Onglet Formation”

Condition de
L'automatisme concerne I'onglet Onglet Formation

communication des fiches

<+ Nouvelle condition

Conditions d'Export ———-J_p

Conditions de Publipostage DANS TOUS LES CAS
Permettre I'export
Conditions d'Emailing

CREER UNE NOUVELLE CONDITION

Automatismes

¥ Préférences
» Cartographie
» Options de recherche

» Filtres et doublons




PARAMETRES DE UONGLET

LES AUTOMATISMES

] O

Cliquer pour ajouter une nouvelle notification et ses conditions de
déclenchement sur cet onglet

Paramétres de I'onglet Ajouter une notification

Liste des notifications Cliquer pour afficher la liste des notifications paramétrées sur cet onglet

e L Etapes pour mettre en place des notifications
conditionnels

Condition de . . . .
communication des fiches 0 Ajouter une nouvelle notification depuis un onglet

Automatismes

e Définir a quel moment la notification se déclenche

Ajouter une notification

Liste des notifications (0) 9 Personnaliser le message, définir les destinataires de la notification

— G Valider la notification

»  Préférences

¥ Cartographie

b Options de recherche Exemple : Notifier a I'IC que la société x est un nouveau client et a été identifié

7. ol
» Filtres et doublons par l'utilisateur x

» Appartenance et tracabilite




PARAMETRES DE UONGLET

LES AUTOMATISMES

‘Notiﬁcatinns des nouveaux clients | |

Cet automatisme avance concerne I'onglet Sociétés

L'automatisme est actuellement : Actif v

Définir les caractéristigues de I'automatisme

1l se déclenche automatiquement :
© A la création d'une fiche
© A la modification d'une fiche
I ® A la modification des rubriques Sociétés.Statut (326) v

n Définir les étapes de 'automatisme

SI

Statut = Client

ALORS BERTRAND a passé le statut de la société EDF

Notification : {Sociétés.Modifiée par} a passé le statut de la société {Sociétés.Raison Sociale} a {Sociétés.Statut} SA a Client

Utilisateurs abonnés : DG

Rubriques abonnées : Appartient &

_ LISTES DES NOTIFICATIONS DISPONIBLE DANS
Jours VOTRE EUDONET

Utiliser le visuel : | sociétés.Avatar v
! ! Bonjour,
& cumisavmac

Suppression autematique :

3 Diffuser cette notification dans Eudonet aux utilisateurs abonnés
MNon lues Tout marguer comme lu

-

GUILLAUME, la société EDF SA est votre nouveau client o-

Descriptif : {Sociétés.Appartient a}, la société {Sociétés.Raison Sociale} est votre nouveau client _’

2/2016¢9 §
- TOUPARGEL
Diffuser également cette notification par mail 3 d'autres destinataires MNouveau statut : 4. Négociation, modifié par: ADMINISTRATEUR

_— PERSONNALISER LA NOTIFICATION QUI SERA ENVOYEE PAR MAIL Iy a € jours

Valider Ann

Diffuser cette notification par mail aux utilisateurs abonnés

ADMINISTRATEUR a mis a jour I'état d'une de vos affaires 28/1




PARAMETRES DE UONGLET

REGLES

m Cliquer pour afficher la liste des régles enregistrées sur cet onglet

Paramétres de |'onglet

Onolar princina!
Lingier piincipai

Comportements

CREER UNE NOUVELLE REGLE

|+ Ajouter une régle

conditionnels Libelle Appartient a Modifié le
Il Rigls No1 #abc® M| ADMINISTRATEUR 21/09/2017 16:44:53
Condition de I Rigle NeZ ADMIMISTRATEUR 21/09/2017 16:45:05

communication des fiches

Ajouter une notification MODIFIER, RENOMMER, CONSULTER, SUPPRIMER

VOTRE REGLE

Liste des notifications (0)

}  Préférences

v

» Cartographie

» Options de recherche

»  Filtres et doublons Modifier Annuler

» Appartenance et tracabilite




PARAMETRES DE UONGLET

PREFERENCES

T e T

Paramétres de |'onglet Administrer les préférences En cours de développement

ungiet principal

Permet de définir les rubriques qui apparaissent dans une mini-fiche au survol

P o A lnlUSEOAS ullitEss des rubriques principales ou des pictogrammes

» Relations

» Performances

Administrer la minifiche

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes Correspondances Libellé

Titre 1 Géolocalisation v

¥ Préférences

Rubrique 1: CP
Rubrique 2 : Ville
Rubrique 3 : SIRET
Rubrique 4 : CA€
Rubrique 5 : | Effectif

a

444 e
(<IN <IN <]

Affaire : Gala

Administrer les préférences

But de |'affaire : Appel aux dons
Date : 2016/09/07

Date fin : 2016/09/08

Montant minimum & atteindre : 1 000
Reussite de I'objectif ; NON

Somme acquise :

a

Administrer la minifiche

Rubrique & : | Non renseigné

Image : | Sociétés.Avatar T EUDOWEB

w Cartographie el 010203 04 05

Email : info@eudoweb.com

Administrer I'infobulle de
position

Adresses prédictiv Accueil Campagnes Mail Contrats Contacts Planning ma Publipostage Avancé

Options de recherche Statut: | TOUS M

-

» Filtres et doublons = .
[ ReisonSocale _Jruer  fmwe2  [Rwe3 - fpas  foo  fume |
bilite Jlaa AIR FRANCE FRANCE 93200 TREMBLAY EN .
b Appartenance et tracabilite lag ORANGE FRAN CP: 93290 FRANCE 24110 ARCUEIL
) ) ha 3 5UISSES Ville : TREMBLAY EN FRANCE FRANCE 59170 CROIX
A S— SIRET : 42049517800014
P Liens web et traitements lag 3 SUISSES INT At 14559 500 000 FRANCE 50170 CROIX
specifiques :
p q g ACCENTURE Sftactit £ 63 010 FRANCE 75013 PARIS 13
g ADECCO FRANC FRANCE 59100 VILLEURBANNE
P Langues et parameétres régionaux o ADP 201 BD RASPAIL FRANCE 75014 PARIS 14
e ADP EUROPE 31 AV JULES Q. FRANCE 22000 NANTERRE
» Rapports ke ADREXO ZI EUROPARC D... 1330 AV JR GUL. FRANCE 13100 AIX EN PROVE




PARAMETRES DE UONGLET

CARTOGRAPHIE

G T

B . Administrer Penser a activer la cartographie depuis les extensions
Parameétres de l'onglet
Onglet principal I'infobulle de Permet de définir les rubriques qui apparaissent dans I'infobulle d’une position sur
» Caractéristigues position une carte

Permet de définir le mapping des rubriques qui seront automatiquement renseignées

» Relations 2B~
Adresses prédictives .. R o E ,
consécutivement a la sélection d’'une adresse proposée.
» Performances
. R Administrer linfobulle de position (=] -
» Droits, régles, comportements =
conditionnels et automatismes Correspondances Ll x
oY socictés v Géolocalisation S
¥ Préférences =
Titre : Sociétés * Raison Sociale
Administrer les préférences ) . i : : \ : -
Administrer la minifiche Rubrigue 1 Sociétés " Rue . s | -
Rubrique 3 &
: . PENSER A ACTIVER LA CARTOGRAPHIE DEPUIS LES
. Cartographle 0” E . F

Image :| Sociétés v | Avatar

Administrer I'infobulle de 1
position =l -

Administrer la recherche prédictive d'adresses (]

Adresses prédictives

9 Rubrique depuis laquelle une recherche est automatiquement déclenchée pour suggérer des adresses postales

» Options de recherche Rubrique de recherche : | Rue 1 v
» FIltrES et dOU blon 5 Rubriques mises & jour aprés sélection de I'une des adresses postales suggérées
- N° de voie : | Non renseigné M
» Appartenance et tral;ablllte Rue : | Rue 1 v Accueill  Campagnes Mail ~ Contrats  Contacts  Planning Publipostage Avancé 4
. . Code postal : | CP N g Aovartient 3 : CHRISTOPHE  €)
» Liens web et traitements ville = | Ville v

AIR FRANCE

< ille : 5 v
speuﬂqu es Code INSEE de la ville : | Non renseigne Avatar l
Ne de département : | Non renseigné M
. . it : i o
Département : | Non renseigné v Rue 1 45 RUE DE PARIS Site Web  http://www.airfrance fr 3

Langues et paramétres régionaux aue 2 | 45 Rue de Paris, 35000 Rennes Tl +33(0) 14155 78 00

-

Région : Non renseigné v . .
) ) B Rue 3 | 45 Rue de Paris, 60000 Beauvais Fax +33(0) 141567028
Géolocalisation : | Géolocalisation M

Ra DDOI"t S p | 45 Rue de Paris, 97400 Saint-Deris
45 Rue de Paris, 16000 Angouléme

-

sigle

45 Rue de Paris, 89000 Auxerre
Détails 45 Rue de Paris, 03000 Moulins

|




PARAMETRES DE UONGLET
OPTIONS DE RECHERCHE/FILTRES ET DOUBLONS

5 = o Moo fowepion

Paramétres de ['onglet A partir de _ Indiquer le nombre de caractéres devant étre saisis pour que la recherche se lance

onglet principa caractere(s) automatiquement et pour que la création d’une nouvelle fiche soit autorisée.

b Caractéristiques . . n . . AR 2 R
Rubrique Cliquer pour sélectionner la rubrique utilisée en complément de la rubrique

b Relations complémentaire principale de I'onglet lors d’une recherche

> Performances , Cliquer pour définir les rubriques affichées par défaut dans la fenétre de recherche
Recherche avancée .

» Droits, régles, comportements avancee

conditionnels et automatismes
Ces trois paramétres sont proposés uniquement pour les onglets principaux : Personnes physiques, Personnes

b Prefé
références morales...

b

Cartographie

Options de recherche m Description

Filtre en entéte de Sélectionner une rubrique pour en faire un filtre principal de I'onglet. Les filtres
liste principaux sont affichés en entéte de liste sous la forme de menus déroulants

1

A partir de 0 caractére(s)

Rubrigue complémentaire :

|Aucune rubrigue ¥

Filtres des doublons  Cliquer pour paramétrer la fonctionnalité de déduplication des fiches de I'onglet
Filtre par défaut Cliquer pour spécifier les fiches devant étre masquées lors de I'ouverture de I'onglet

Cliquer pour sélectionner la rubrique servant a indiquer qu’une fiche est historisée
ou archivée

* Filtres et doublons Filtre historique

Filtre en entéte de liste :

|Aucune rubrigue ¥

|Aucune rubrigue ¥

Filtre des doublons

Filtre par defaut

Filtre historigue :
|Aucune rubrigue v

» Appartenance et tracabilité



PARAMETRES DE UONGLET

APPARTENANCE ET TRAGABILITE/LIENS WEB ET TRAITEMENTS SPECIFIQUES

5 = o W oo

Parameétres de 'onglet

w

Caractéristiques
» Relations
» Performances

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

»  Préférences
» Cartographie
» Options de recherche

» Filtres et doublons

4

Appartenance et tracabilite
Rubrigues systémes

Délégations d'appartenance

[J créer un historique de suppression

* Liens web et traitements
specifigues

Ajouter un lien web

Traductions

oo
]
g

b Langues et paramétres régionaux

» Rapports

Rubriques systemes  Cliquer pour paramétrer les rubriques systemes d’appartenance et de tracabilité.

Délégations Cliquer pour paramétrer la délégation d’appartenance d’une fiche lors de sa
d’appartenance création.

Créer un historique Cliquer pour que lorsqu’une fiche est supprimée, cette opération est tracée dans
de suppression I’onglet systeme « Historique ».

e [

Ajouter un lien web  Cliquer pour ajouter un nouveau lien web de traitement spécifique.

Traductions Voir Langues et parameétres régionaux
Fiche Voir Ajout d’un lien web
Liste Voir Ajout d’un lien web




PARAMETRES DE UONGLET

LANGUES ET PARAMETRES REGIONAUX/RAPPORTS

8 & B Wi o

Traductions Voir Langues et parameétres régionaux

Paramétres de |'onglet
» Caractéristiques
» Relations

» Performances

» Droits, régles, comportements
conditicnnels et automatismes

b Préférences

» Cartographie

» Options de recherche

» Filtres et doublons

» Appartenance et tracabilité

P Liens web et traitements
spécifiques

w Langues et paramétres régionaux




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

OPTIONS/TYPES DE RUBRIQUES

L T

Paramétres de la rubrigue Type Ce parameétre désigne le type de rubrique.
Type : Il est administrable sous forme de catalogue a choix simple.
|Caractére v |

Modifier le libellé de

. Permet de modifier le libellé de la rubrique.
la rubrique

Modifier le libelle de la rubrigue :
Formation Admin XRM

» Caractéristiques
b Mise en page

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

b Traitements
b Appartenance et tracabilité

» Langues et paramétres régionaux




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

CARACTERISTIQUES
(85 = O Wi [oesepion
Parametres de la rubrique Infobulle visible au L'infobulle s’affiche au survol du libellé de la rubrique, du pictogramme d’action s’il
survol de la rubrique  existe et de la zone de saisie si elle est vide.
Caractére v

Indiquer I'exemple - . . . .
g P Le filigrane est affiché dans la zone de saisie lorsque celle-ci est vide.

: : en filigrane
Formation Admin XRM
Indiquer le numéro Indiquer le numéro d’ordre de saisie de cette rubrique lors de la navigation de
v Caractéristiques d’ordre de saisie rubrique en rubrique par tabulation.

Infobulle visible au survel de la rubrigue

Indiquer le nombre

R Indiquer le nombre de caracteres maximum autorisé en saisie de la rubrique
de caracteres

e e sl o (e Le contenu de Caractéristiques peut varier selon le type de la Rubrique sélectionnée

Indiquer le numeéro d'ordre de saisie :

0

Indiguer le nombre de caractéres :

100

b Mise en page

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

P Traitements
P Appartenance et tracabilité

P Langues et paramétres régionaux




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE
MISE EN PAGE

I T

Paramétres de la rubrique Nombres de Lo .
Permet de définir la largeur d’une rubrique.
colonnes
Caractére v , . . . 2 .
Sélectionner le style d’affichage du libellé et de la valeur de la rubrique :
* Pour le style Normal : 8 pt
Formation Admin XRM Style

* Pour le style Titre principal : 14 pt

b Caractéristiques * Pour le style Titre secondaire : 12 pt

w Mise en page Permet de choisir le format d’affichage :
Format d’affichage * G:Gras
Nombre de colonnes : . 2 q
5 du libellé * |:Italique
* S:Souligné
Style
[Normal v Couleur du libellé Permet de choisir la couleur du libellé
TEmE R R Couleur de lavaleur ~ Permet de choisir la couleur de la valeur
G I s
Visibilité du libellé Afficher ou masquer le libellé
Couleur du libeflé
O] ) g Permet de choisir le format d’affichage (tout en majuscule, premiére lettre en
Format d’affichage .
Couleur de la valeur majuscule...)
Ll
Visibilite du libellé
® Affiché () Masqué
Format d affichage :
Aucune transformation v

» Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

P Traitements
» Appartenance et tracabilite

P Langues et paramétres régionaux




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

m En fonction des caractéristiques de l'utilisateur connecté, les Droits permettent 'accés
e e 1o a la rubrique et autorisent son utilisation (modification et catalogue associé)
arametres de la ru origue

= v
Caractere Administrer les droits Ox
CEATTED T IILETE U M TRRT T Onglet : Onglet Formation ¥ Vu depuis : Tous v Rubrigue : Nom v Type : Tous v
Nom Fonction : Tous v
. | CE—- - T 2 B
» Caracternistigues =
u N = = =
Onglet | Types Ss Rubrique | Fonction Niveaux Utilisateurs et groupes |
» Mise en page 9 OHQ‘Et Medification Nom Medifier la rubrique R Tous les utilisateurs
‘ormation Niveau deésactivé
. ; €) Onglet R 0 . . — —
- Drt}lts; rEglES, com DDr‘tEm an tS Formation Visualisation Nom Voir la rubrique Niveau désactivé Tous les utilisateurs

conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Automatismes

el oo

, 1 Zone de recherche
»  Traitements
b Appartenance et tracabilité 2 Zone de tri par Niveaux ou par Utilisateurs et groupes
. . . o . -
b Lanques et paramétres 3 Traitements de masse des droits sur la liste en cours (Cf. N°4) par Niveaux ou par Utilisateurs et
groupes

) Déconnexion 4 Zone d’administration des droits par Niveaux ou par Utilisateurs et groupes




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

I O T

Parameétres de la rubrigue

w Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Visibilite de la rubrique
Modification de la rubrique

Saisie obligatoire d'une
valeur

Duplication d'une valeur
Import d'une valeur

Liste des comportements
conditionnels

Automatismes

b Traitements

Visibilité de la rubrique

Modification de la
rubrique

Saisie obligatoire d’'une
valeur

Duplication d’une valeur

Import d’une valeur

Liste des comportements
conditionnels

Activer ou modifier les conditions de visibilité de la rubrique. Si aucune
condition n’est définie, la rubrique est toujours visible

Activer ou modifier les conditions de modification de la rubrique. Si aucune
condition n’est définie, la rubrique peut étre modifiable ou en lecture seule

Activer ou modifier les conditions de saisie obligatoire d’une valeur pour cette
rubrique. Si aucune condition n’est définie, la saisie d’'une valeur est
facultative

Activer ou désactiver la reprise automatique de la valeur d’une rubrique lors
de la duplication d’une fiche

Activer ou désactiver la possibilité d’importer une valeur dans la rubrique

Cliquer pour afficher la liste des comportements conditionnels de la rubrique




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

] T

Cliquer pour ajouter une nouvelle notification et ses conditions de
déclenchement lors de la modification de cette rubrique

Parameétres de la rubrique Ajouter une notification

¢ Caractéristiques
Liste des notifications Cliquer pour afficher la liste des notifications paramétrées sur cette rubrique

» Mise en page

w Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Automatismes

Ajouter une notification

Liste des notifications (0)

b Catalogue associé

»  Traitements
b Appartenance et tracabilité

» Langues et parameétres




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

H Cliquer pour afficher la liste des regles enregistrées sur cet onglet

Parameétres de la rubrique

| Caractere CREER UNE NOUVELLE REGLE

|+ Ajouter une régle

P Caractéristiques

Libelle Appartient a Modifie le
. 2 o . .
b Mise en page I RéEgle Ne1 BERTRAND 11/04/2017 12:10:28
I Reégle N°2 BERTRAND 11/04/2017 12:11:01

w Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Comportements
conditionnels

Automatismes

,

Traitements

-

-

Appartenance et tracabilité
Modifier Annuler

w

Langues et parameétres
régicnaux



PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

TRAITEMENTS/APPARTENANCE ET TRACABILITE/LANGUES ET PARAMETRES REGIONAUX

I O

Permet de créer un historique sur cette rubrique : enregistrement de toutes les
modifications apportées aux valeurs de cette rubrique

Parametres de la rubrique Créer un historique

Caractére v

Formation Admin XRM

b Caractéristiques

v

Mise en page

w

Droits, régles, comportements
conditionnels et automatismes

Traductions CF partie Langues et parameétres régionaux

w Appartenance et tragabilité

J créer un historique

w Langues et parameétres régionaux




CONTENU DE U'ONGLET




CONTENU DE LONGLET

COLONNES/ENTETE

T T
Contenu de I'onglet Nombre de colonnes  Définir le nombre de rubriques affichées sur la largeur de la page. Pour une
~ Colonnes de la fiche expérience utilisateur optimale, il est préconisé de régler ce parametre a 2 colonnes.

Nombre de colonnes de la fiche :
2

¥ Entéte
Paramétres avancés des
relations et de 'entéte frifl
Description
b Rubriques R , Cliquer pour administrer les paramétres de liaison de I'entéte de I'onglet. Ceux-ci
Parametres avancés . .. . o a .
b Onglets Web . permettent de choisir les liaisons apparaissant dans |'entéte de l'onglet, leurs
des relations et de . S o -
Detof? rubriques affichées ainsi que de définir leurs comportements lors de la création ou de
» Barre des signets I'entéte

la modification de la fiche.




CONTENU DE 'ONGLET
RUBRIQUES

Tr = e losewe

Cette section permet I'ajout par glisser/déposer de rubriques sur I'onglet. Trente-et-
un types de rubrique sont proposés et classés par catégories.

Contenu de 'onglet Rubriques

w Rubrigues

Les basiques
==  Espace
== Séparateur
R Etiquette

Les caractéres
F caractére
B Catalogue
i= Choix multiple
[ Mémo
[# Mémo HTML

Les relations
[C] Relation
O] Alias

Les numeériques
14 Mumérique
$ Monétaire

BE compteur




CONTENU DE LONGLET

RUBRIQUES - LES BASIQUES

Glisser/déposer sur la page pour créer une zone vide ne contenant aucune rubrique
et destinée a la mise en page

Contenu de I'onglet Espace
Rubri . p 2 . 2 DdT
T onubnaees Glisser/déposer sur la page pour créer un titre séparateur permettant d’afficher ou

Séparateur .
masquer un groupe de rubrique

Les basiques
Glisser/déposer sur la page pour créer une étiquette permettant d’afficher un texte
fixe

== Espace Etiquette

== Séparateur
W Etiquette

Les caractéres
F caractére
B Catalogue
i= Choix multiple
[# Mémo
[# Mémo HTML

Les relations
[C] Relation
] Alias

Les numériques
14 Mumérique
S Monétaire

BE compteur




CONTENU DE LONGLET

RUBRIQUES — LES CARACTERES

i o= pfeee  loeewe

Contenu de 'onglet

w Rubrigues

Les basiques
== ESpace
== Séparateur
W CFEtiquette

Les caractéres
Caractére
Catalogue
Choix multiple

Mémo

& & i @

Mémo HTML

Les relations
[C] Relation
) Alias

Les numeériques
14 Numérique
S Monétaire

BE compteur

Caractere
Catalogue
Choix multiple

Mémo

Mémo HTML

Glisser ou déposer sur la page pour créer une rubrique caractere

Glisser ou déposer sur la page pour créer une rubrique caractere associée a une liste
de valeurs disponible dans un catalogue a choix unique

Glisser ou déposer sur la page pour créer une rubrique catalogue a choix multiple

Glisser ou déposer sur la page pour créer une rubriqgue mémo au format texte sans
mise en forme

Glisser ou déposer sur la page pour créer une rubrique mémo au format texte HTML
avec mise en forme




CONTENU DE 'ONGLET
RUBRIQUES - LES RELATIONS

]

Glisser/déposer sur la page pour ajouter une rubrique de liaison secondaire associée
a un onglet principal existant

Contenu de I'onglet Relation

~ Rubriques Glisser/déposer sur la page pour ajouter une rubrique Alias, qui affiche

Alias . . .
automatiquement les valeurs d’une rubrique d’une table liée

Les basiques
== ESpace
== Séparateur
W CFEtiquette

Les caractéres
Caractére
Catalogue
Choix multiple

Mémo

& & i @A

Mémo HTML

Les relations
[C] Relation

) Alias

Les numeériques

14 Numérique
S Monétaire

BE compteur




CONTENU DE 'ONGLET
RUBRIQUES — LES NUMERIQUES

I O

Insérer ce type de rubrique pour permettre I'affichage et la saisie de données

Contenu de I'onglet Numeérique L. . s
numeériques positives ou négatives

Les numeériques

1l Numér e Glisser/déposer sur la page pour créer une rubriqgue monétaire en euros avec deux

g Numerqgue Monétaire . ) . o .
. décimales. Il est ensuite possible de modifier la devise
$ Monétaire
S8 compteur e — Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique numérique qui s’'incrémente
P automatiquement

Les temporelles
Date

Les cliquables
Logique
B Bouton

Les coordonnées
t. Téléphone
E-Mail

Q@ Géolocalisation

Les visuels
[Ea] Image
@€ Graphique
o Page web
& Lien Web
[3 Fichier




CONTENU DE LONGLET

RUBRIQUES — LES TEMPORELLES/LES CLIQUABLES/LES COORDONNEES

Les numeériques

Date Insérer ce type de rubrique pour permettre I'affichage et |a saisie de dates

1} Numérique

S Monétaire

28 compteur LES CLIQUABLES

Date . . . . . . .

Logique Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique logique cliquable. Il est possible

Les cliquables giq de régler son apparence : case a cocher, liste a choix unique ou interrupteur

Logique . i B . )

Glisser/déposer sur la page pour créer un bouton, au méme comportement qu’une
@ Eouton Bouton : ;
rubrique Logique

Les coordonnées

t. Téléphone 4

, LES COORDONNEES

= E-Mail
Les visuels Téléphone Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique Téléphone au format texte

(] Image . . . . . .

» , E-Mail Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique Email au format texte

@ Graphique

& Page web Géolocalisation Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique de géolocalisation

& Lien Web

[3 Fichier




CONTENU DE LONGLET

RUBRIQUES — LES VISUELS/LES UTILISATEURS

Contenu de 'onglet Fonction | Deseripton |

Les cliquables Image Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique Image
Logique . . , a . .
| ot Graphique Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique Graphique Eudonet
OUTon
i Page Web Glisser/déposer sur la page pour créer une zone d’affichage d’un état spécifique
Les coordonnées
t. Téléphone Lien Web Glisser/déposer sur la page pour créer un lien vers un site web
E-Mail Fichier Glisser/déposer sur la page pour créer une rubrique de type fichier
¢ Géolocalisation
i |
Lef@""s“‘* § LES UTILISATEURS
Image
&€ Graphique Fonction Description
4 Page web Utilisateur Glisser/déposer sur la page pour créer une zone de sélection d’un utilisateur
Lien Web . , ; i .
& Glisser/déposer sur la page pour créer une zone de sélection d’un groupe
[ Fichier Groupe i
d’utilisateurs
Les utilisateurs
A utilisateur
5 Groupe




PARAMETRES DE LA RUBRIQUE

DROITS, REGLES, COMPORTEMENTS CONDITIONNELS ET AUTOMATISMES

m Cliquer pour afficher la liste des rubriques de I'onglet

Contenu de 'onglet

Les cliquables

Logique
. Bouton Liste des rubriques
) Contacts v Q
Les coordonnées
50 a
e ) . Administration . Valeur par Ordre Ordre de |Longueur/
t-b Telephone 1D LArzl W3 restreinte Infuhalle LTz défaut d'affichage | saisie Décimales :al
& E-Mail
¥ Geolocalisation
PPO1 Mom Caractere MNom 1 u] 500 No
Les visuels
Eal Image
& Graphigue . . _
PPO2 Prenom Caractére Prenom Prenom 2 o] 500 Mo
&b Page web
. . Particule du
L{;" Lien Web PPO3 Particule Catalogue V7 nom 16 0 15 Mo
@ Fichier PPO4 Civilité Catalogue 4 0 100 No
o PPOS Mouvelle rubrique Mémo 17 0 MNo
Les utilisateurs
— PPOG Mouvelle rubrique Date 18 0 MNo
3 utilisateur
PPO7 Mouvelle rubrique Catalogue 19 0 0 Mo

gy Groupe

o g PPO Courriel principal Adresse email 6 0 No
Liste des rubrigues T prnae

PP10 CMNIL Catalogue 13 u] o Mo




CONTENU DE LONGLET

GRILLE/BARRE DES SIGNETS

2 = O W Joetor

Contenu de l'onglet

¢ Colonnes
b Entéte

» Rubriques

w Onglets Web

# Onglet web
# Onglet web externe

w Barre des signets

7

# Signets Web
# Signets Web externe.

Nombre de lignes avant les signets :

Grille Glisser / déposer sur la zone des grilles pour créer une nouvelle grille

Permet de définir le nombre de lignes de rubriques avant |’affichage de la barre des
signets.

Nombre de lignes
avant les signets

Glisser / déposer sur la barre des signets pour créer un nouveau signet Eudonet
spécifique.

Signets Eudonet
spécifique

Signets Web Glisser / déposer sur la barre des signets pour créer un nouveau signet web.




ACCUEIL

© Page d’accueil

© Messages express




ACCUEIL — PAGES D’ACCUEIL

éﬂ

Bonjour,
ADMINISTRATEUR

Administra... = @ Retour a l'utilisation

1 Pages d'accueil XRM ¢ Administration
1/1 Q <= MNouveau
Titre Infobulle Affectée a (Utilisateurs) Affectée a (Groupes) -— N
= Paramétres 4
Page d'accueil Commerciale ADMINISTRATEUR; BERTRAND; CHRISTO
B Accés 3
it Onglets
& Accueil 3

» Pages d'accueil V7

*» Pages d'accueil XRM |

» Messages express |

m

Retrouver vos pages d’accueil V7 pour les affecter a des utilisateurs ou des groupes
Page d’accueil V7 d’utilisateurs.
Attention, la pages V7 ne sont pas modifiables !

Page d’accueil XRM Personnaliser vos pages d’accueil XRM grace aux widgets

Message express Message personnalisé a affecter a un ou plusieurs utilisateurs




ACCUEIL — PAGES D’ACCUEIL XRM

Personnaliser vos pages d’accueil XRM

m

Etape 1 Cliquer sur Nouveau
Etape 2 Cliquer sur le crayon pour renommer la page d’accueil puis la grille
Etape 3 Cliquer sur la roue dentée de la Grille pour accéder aux widgets
eudo
rnJer Bonjour;

ADMINISTRATEUR

Administra.. ¥ Accueil = dETlE ST . @ Retour a l'utilisation

0 Pages d'accueil XRM

® :

Titre Infobulle Affectée

#* Administration

= Nouveau

=5 Paramétres »

ADMINISTRATEUR

EUdO Bonjour,
et '

E Administra.. * Accueil ¥ Pages d'ac... Page d'acc... Grille & @ Retour a l‘utilisation
B Contenu de la grille

b Widgets




ACCUEIL — PAGES D’ACCUEIL XRM

Personnaliser vos pages d’accueil XRM

m

Etape 4 Glisser déposer votre widget
Etape 5 Cliquer sur la roue dentée du widget
Etape 6 Personnaliser les parametres du widget
eudo, > Borjour
ner ADMINISTRATEUR
Administra... * Accueil * Pages d'ac.. Page d'acc... Grille # @ Retour a l'utilisation

Contenu de la grille

Grille

----------------------------------  Widgets
o & | @
‘ . Image Editeur HTML
0 @
---------------------------------- S N
Page web Graphique
EUdQ Bonjour,
fnelf - ADMINISTRATEUR
Administra... * Accueil * Pages d'ac... Nouvelle p... Grille & @ Retour a l'utilisation
Grille Paramétres du widget

Image

» Caractéristiques

» Préférences utilisateurs
» Propriétés

» Langues et parameétres régionaux




ACCUEIL — PAGES D’ACCUEIL XRM

Personnaliser vos pages d’accueil XRM

m

Etape 7 Cliquez sur le contenu de la page et glisser une seconde grille si besoin
Etape 8 Affectez votre nouvelle page d’accueil a un ou plusieurs utilisateurs ou groupes
Etape 9 Reconnectez-vous pour consulter votre page d’accueil
GUUO Bonjour,
fn“er - ADMINISTRATEUR
0 Administra.. ¥ Accueil ¥ Pages d'ac... Nouvelle p... & @ Retour a l'utilisation
Grille IﬁGIIe Contenu de la page
o Gie
euaﬁﬁ,@‘F AS
9 Administration ¥ Accueil ~{ ST lENsE-TeuII R OGI @® Retour & l'utilisation
1 Pages d'accueil XRM
101 Q
Titre | Infobulle Affectée a (Utilisateurs) Affectée a (Groupes)
Nouvelle page d'accueil 1 GUILLAUME REGION QUEST

0 R

PENSER A VOUS RECONNECTER POUR PRENDRE EN
COMPTE LES MODIFICATIONS




NAVIGATION DANS LA PAGE D'’ACCUEIL
o= o

DIFFERENTS PARAMETRES DE LA GRILLE:

* Widgets

ad (&

Image Editeur HTML

& @6
Page web Graphique Bouton Description

— . s . . . .
@ = n Contenu de la grille Permet d’accéder aux widgets pour personnaliser la mise en page d’accueil
Liste Page Eudonet

spécifique

% B

Indicateur Message express

Paramétres du widget
P Caractéristiques Bouton Description

b Préferences utlisateurs Permet de personnaliser le widget sélectionné

. Parametres du widget s 1 . .
b Propriétés & Les propriétés d’un widget varient selon son type.

Parameétres de la grille

I m
[Demo CRM Bouton Description

1 _ Parameétres de la grille Permet d’afficher I'ensemble des paramétres de la grille

w Onglet parent

| Accueil v |




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET

Parameétres du widget

w Caractéristiques

Titre du widget

Graphigue CA par trimestre et produ
Sous-titre

Infobulle visible au survol

picogramme |l

Afficher 'entéte

() Oui (® Non
Afficher Iz barre d'outils du widget
() Oui ® Non

* Préférences utilisateurs

Redimensionnable

(® Oui () Non
Déplagable
® Oui ) Non
Affichage du widget

Affiché par défaut v|

* Propriétés
Actualisation
@® A la demande

() A chaque affichage de la
grille

LES PARAMETRES CI-DESSOUS SONT IDENTIQUES QUEL QUE SOIT LE WIDGET
SELECTIONNE

CARACTERISTIQUES

R =

Titre du widget

Permet a I'utilisateur de sélectionner les widgets pour personnaliser sa page
Sous-titre
Infobulle Apporter des informations complémentaires qui seront visibles au survol
Pictogramme

Afficher I'entéte Activer pour afficher le titre du widget

Afficher barre d’outils Activer pour zoomer une image ou rafraichir des données

PREFERENCES UTILISATEURS

N

Redimensionnable

Activer pour permettre a |'utilisateur de redimensionner les widgets

Déplacable Activer pour permettre a I'utilisateur de réorganiser sa page d’accueil
Affichage du widget Choisir une des trois options
PROPRIETES

Fonction [ Deseripton

Choisir ‘A la demande’ pour gagner en performance
Quelque soit I'option choisie, les données sont actualisées a chaque nouvelle
connexion

Actualisation




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET

Paramétres du widget
Image

» Caractéristiques

» Préférences utilisateurs

w Propriétés

1
i
1
Cliquez ou déposez
votre image ici !

1

]

Paramétres du widget
Page web

} Caracténstigues
b Préférences utilisateurs

* Proprigtés

https://www.eudonet.fr

PROPRIETES D’UNE IMAGE

Fonction | pescription

Cliquez ou déposez Glisser-déposer ou cliquer pour récupérer I'image sur votre bureau

PERSONNALISE EDITEUR HTML

Cfoncton L vesapton |

Cliquez sur E Personnaliser votre page HTML

PROPRIETES PAGE WEB

Fonction | pescription

Url Indiquer I'url en précisant ‘https://www.’

Parametres pour

, Indiquer, si nécessaire, les variables de I'url (Identifiant, débug,...)
Iurl




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET

" . PROPRIETES GRAPHIQUE
B I s oescripton

b Caractéristiques Onglet du graphique Indiquer I'onglet ou se situe le graphique
b Préférences utilisateurs Graphique associé Sélectionner un graphique existant ou créer un nouveau graphique
~ Propriétés == =5
EiEERE ST
@ Ala demande
. . Libelle Appartient 3 r Modifié le
) A chagque affichage de la -
grille I Evolution du CA généré par Evénement Rapport public 29/05/2017 09:01:4
P Il Evolution du CA par commercial Rapport public 16/05/2017 13:53:1
e e e B Repartition des Affaires selon type de produit Rappart public 15/05/2017 14:13:3
| Affaires I Répartition du Pipe par mais Rapport public 16/05/2017 11:18:1
" - L I ROI des campagnes Rzppart public 18/05/2017 11:23:4]
Graphigue associé B FOT des Evénémants_2 Rapport public 17/05/2017 15:39:2

14008
12008
1000K -
800K - m Annuler
600K 7ETE
ADDK 1T0.26K
200K - 195.88K
oK - .
Trimestre 2016 4 Trimestre 2017 1 Trimestre 2017 2
als Extranet ERP Gescom |als CRM 4l Business Intellige... il Big Data wla Social Marketing | ils E-Commerce “
400¢
200¢
200€
CLIQUER SUR LES VALEURS QUE VOUS oo e
SOUHAITEZ MASQUER oK -

Trimestre 20164 Trimestre 2017 1

Trimestre 2017 2

tls Extranet ERP Gescom |als CRM als Business Intellige.. 1l Big Datz sl Social Marketind 1l. E-Commerce




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET

. PROPRIETES GRAPHIQUE
oo Fonction ____| Description

b Caractéristigues Onglet du graphique Indiquer I'onglet ou se situe le graphique

b Préférences utilisateurs Graphique associé Sélectionner un graphique existant ou créer un nouveau graphique
* Propriétés

HE3 L0

@ A la demande

) A chague affichage de la
gnlle

Onalet d

Onglet

| Affaires A

Graphigue associé

lu graphique

CLIQUER SUR LA TRANCHE POUR AFFICHER

1400K
1200 LES RESULTATS EN MODE LISTE
1000K -
300K -
sook 2T5TEK Liste Pilotage Commercial Y 3 Affaires
400K 170.26K
Statut: | TOUS A Filtres avancés
200K - 195.88K
Actions Sélection - & 1/1 Q
B ) i Affaire Identifiée la = Date conclusion Y Ap}
Trimsse= 20184 Trimestre 20171 Trimestre 2017 2 21/12/2016 - NOVERGIIE - MAURY PAUL 17/05/2017 18/05/2017 BEF
21/12/2016 - SCHNEIDER ELECTRIC FRANCE - BAB... 17/05/2017 18/05/2017 Gu1
12/05/2017 - RADIO FRANCE - HEES JEAN-LUC 05/04/2017 13:41:54  28/04/2017 BEF

s Extranet ERF Gescom gl CRM Business Intellige.. ol Big Data als Social Marketing 1ls E-Commerce




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET
m PROPRIETES DE LA LISTE

Paramétres du widget
Liste

» Caractéristiques
»  Préférences utilizateurs
¥ Propriétés

Actualisatic

@ A la demande

() A chagque affichage de la
grille

Fonction | pescription

Nombre de lignes Indiquer le nombre de ligne a afficher

Onglets disponibles Rechercher I'onglet, les rubriques a afficher et filtre a associer

[5

v

| Contacts

Y|

Rubriques affichées

m PROPRIETES D’UNE PAGE EUDONET SPECIFIQUE

Paramétres du widget

» Caractéristiques
b Préférences utilisateurs

w Propriétés

B

Url A paramétrer par un Chef de projet technique Eudonet
Parameétres , . .
douverture A paramétrer par un Chef de projet technique Eudonet

LA PAGE EUDONET SPECIFIQUE CORRESPOND A UN RACCOURCI ACCESSIBLE
DEPUIS LA PAGE D’ACCUEIL VERS UN DEVELOPPEMENT SUR MESURE

EXEMPLES : LIAISON VERS UN FORMULAIRE OU ENCORE LIAISON VERS LE
SITE CLIENT




ACCUEIL — PARAMETRES DU WIDGET
| = O

Parameétres du widget

PROPRIETES DE L'INDICATEUR

» Caractéristiques

» Préférences utilisateurs m Description

v Propriétés Ratio En cours de développement
e s e Regroupement En cours de développement
(® Ratio
() Regroupement
Unité
Onglet du numérateur Paramétres du widget
| [Favoris Extranet] r | Indicateur
Opérateur du numeérateur P Caractéristigues
|N0mbre de fiches v |
Onglet du dénominateur * Propriétés
| [Favoris Extranat] v |
Opérateur du dénominateur Nature de ['in
[ Nombre de fiches v () Ratio
Filtre du dénominateur (® Regroupement
Unité
Libells
Onglat
| [Favoris Extranet] i |
Opérateur
|Nombre de fiches d |




ACCUEIL — MESSAGES EXPRESS

LE MESSAGE EXPRESS - VISIBLE AU PIED DES PAGES D’ACCUEIL OU A P
SUR VOTRE PAGE D’ACCUEIL PAR LES WIDGETS

® Oui
) Non

| Libelle

Administration ¥ w

Accueil ¥ w  Messages express ¥ @ Retour a |'utilisation

0 Message express e

Afficher les messages express en pied des pages d'accueil Q

LACER

O Bonjour,
In BERTRAND

Administration

== Nouveau

AFFICHER VOTRE MESSAGE EXPRESS SOIT EN PIED DE PAGE SOIT PLACER LE SUR VOTRE PAGE D’ACCUEIL GRACE AUX
WIDGETS |

= rar{fowe

& Accés
| Nowveawr Oy
| 5 . zcueil
Libellé : |Message de bienvenue | e
* Pages d'accueil
Message :

2 <  TimesNewRoman -~ 14~ B I U ae . A. = === i= = = pEEE &-
P 5ource 2]

Bonjour Nicolas, bienvenue sur la plateforme Eudonet. Pour toutes questions, vous pouvez adresser un
mail a votre administrateur eudonet : support@administrateureudonet.com

» Messages express

Affecter le message express a tous les utilisateurs
© Oui
® Non

Affecté a :

NICOLAS '




EXTENSIONS

© Retrouver les modules compatibles dans votre EudoStore




EXTENSIONS EUDONET

Administration " =w

6 extensions actives / 17 disponibles

Catégories: TOUS v Cl

Cartographie

Par EUDONET

Dédoublonnage

Par Eudonet

Installée 10 fois

Enquéte

o

POUR PLUS D’INFORMATION CLIQUER

SUR ‘EN SAVOIR PLUS’

eudo,
et
Gorporama

10 € par mois
par utilisateur

Compatible avec votre version d'Eudgnet

TARIF CALCULE SUR LA BASE DES LICENCES
UTILISATEURS ACTIFS

En savoeir plus

10€ par mois
par utilisateur

Compatible avec votre version d'Eudonet

EN ACTIVANT LE MODULE, LE STATUT PASSE EN
‘ACTIVATION DEMANDEF’

@ Retour a l'utilisation

-

PENSER A CONSULTER LES PAGES

SUIVANTES

Corporama

ACTIVER

CLIQUER SUR L’OPTION POUR OBTENIR LE MODULE, UN
MAIL EST ENVOYE A EUDONET QUI VOUS CONTACTE
DANS LES MEILLEURS DELAIS

E-Mailings

ACTIF

Communication

Paramétres du serveur : En savoir plus

Nom du serveur SMTP pour l'envoi d'E-mail :

Par EUDONET

Compatible avec votre version d'Eudonet

Eudo API

En savoir plus




